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1 Introducgao

A partir dos anos 2000 com criagdo de websites como Google e Facebook, de novos
canais de comunicagdo, de entretenimento on-line, redes sociais, aplicativos para
celulares, as plataformas digitais tém adquirido importancia crescente para as
empresas imobiliarias, principalmente para ampliar e estreitar o relacionamento com
seus publicos de interesse. Nos Ultimos anos, muitas empresas e novas profissdes
surgiram para explorar um nicho altamente promissor do mercado, cuja especificidade
€ a utilizacdo de softwares de inteligéncia artificial e técnicas de aprendizagem de
maquina para codificar as interagbes dos usuarios na internet na forma de dados,
coletados, analisados e monitorados em tempo real. Desse modo, grandes
incorporadoras brasileiras passaram a voltar seu foco para a formagédo de uma cultura
“Data driven” traduzida no seu engajamento em uma visdo Unica de dados "que nao
s6 fornecem tendéncias de precos e outras informacdes que orientam decisdes de
investimento e atividades de mercado, como também preservam e promovem
concepgdes mentais do mundo que facilitam a atividade produtiva, guiam escolhas dos
consumidores e estimulam a criagdo de novas tecnologias" (HARVEY, 2016, p.100).

No caso do consumo da moradia devido ao seu alto custo, burocracias para
aprovacgao de projetos, financiamentos e tempo de produgéao, ele conta com um ciclo
lento para a realizagdo do capital. Entdo, surge a necessidade de acelerar a
circulagao do capital em todas as suas fases e "concomitantemente a necessidade de
‘destruicdo do espaco pelo tempo’ refor¢ada pela competicdo, o que tem gerado uma
variedade impressionante de revolug¢des tecnologicas". Por isso, "a cultura capitalista
se tornou obcecada pelo poder da inovagao tecnoldgica” (Ibidem, p.96).

A subsung¢ao do espaco pelo tempo que caracteriza a cultura Data driven, notavel no
planejamento, extracdo, monitoramento e controle de dados na area das financgas, do
trabalho, torna-se central para alavancar o consumo da moradia com o engajamento
dos usuarios da internet nas agdes comunicacionais das empresas imobiliarias. Assim,
as plataformas digitais exercem uma imposi¢cao dominante sobre a sociedade atuando
como organizadoras de modelos de produgdo e consumo e promovendo uma nova
sociabilidade fragmentada por gostos e preferéncias que concentra nas telas de



computadores, celulares, tablets, os caminhos da politica, da economia e da industria
cultural, cujo propdsito € “anular ou dissipar todas as ag¢des coletivas que criem outras
I6égicas que nao sejam voltadas a concorréncia e a reprodugao do capital” (SILVEIRA,
2018, p.43). Nesse sentido, tecnologias de vigilancia sdo ocultadas e “ndo geram mais
medo, mas afeto” (SILVEIRA, 2017, p.83).

De acordo com o professor Roberto Moraes Pessanha estamos diante de uma nova
rodada do neoliberalismo na qual o conhecimento, a internet e a tecnologia estdo se
tornando os principais fatores de producao. Nessa perspectiva, nas duas décadas do
século XXI "saltamos da utopia digital para outra ideia difusa e, aparentemente
solidaria, da economia do compartilhamento, logo absorvida pelo mercado que passou
a divulgar outra ideia, a de que teriamos passado a viver uma fase de inovagao
disruptiva". (PESSANHA, 2020, s/n° p.)

Entdo, essa pesquisa propde investigar o modo como o capitalismo de plataforma
encontra-se amplamente presente no mercado imobiliario sob o imperativo da
"inovagao disruptiva" a partir do exemplo da incorporadora Vitacon que para divulgar
seus imoveis compactos (localizados onde o valor da terra urbana € muito elevado)
utiliza-se do discurso da “economia compartilhada”, ao mesmo tempo, que amplia
assombrosamente sua capacidade de extrair rendas e lucros com a criagdo de
aplicativos e o uso de novas tecnologias promovendo uma delirante digitalizacdo da
vida social. Em entrevista na Live “Moradia por assinatura e o futuro das incorporas”, o
proprietario da Vitacon, Alexandre Frankel divulgou um novo modelo de acesso a
moradia via aplicativo, ja presente em sete capitais brasileiras, cuja proposta é,
sobretudo, somar forgas com outros incorporadores e investidores que possuam
unidades em estoque ou novos empreendimentos para aluguel. Frente ao modelo
tradicional de aluguel, Alexandre garante para os investidores uma rentabilidade 40%
superior. No App Housi criado em 2019, a precificacdao dos iméveis para locagao é
realizada por algoritmos em tempo real com base em imoéveis similares do mercado.
Como os aplicativos de comida delivery, o App Housi media o acesso do cliente a
moradia “flexivel”, cujo objetivo € acompanhar as transformagdes da vida das pessoas.
A gestao oferecida pela plataforma Housi dos empreendimentos é completa e prédios
inteiros podem ser destinados para renda.

Outra grande “inovagao tecnoldgica disruptiva” criada pela Vitacon foi o App IBuyers
(sigla para compra instantanea) com o qual a empresa realiza a recompra de seus
imoveis para promover a liquidez do capital no setor imobiliario, no prazo recorde de
48 horas. Nao foi por acaso que Alexandre em entrevista para o jornal valor
econdmico, afirmou que vai trocar “o mercado imobiliario direto, que no melhor ano em
Sao Paulo foi de R$ 30 bilhdes, pelo acesso a trilhdes via mercado de capitais”
(ALVARENGA, 2020).

Ent&o, a partir da criagcdo de "tecnologias disruptivas" pela incorporadora Vitacon essa
pesquisa pretende refletir a respeito do aprofundamento do neoliberalismo nas
plataformas digitais. Diante dessa perspectiva distopica, na esteira de Zygmunt
Bauman podemos certamente afirmar que estamos diante da moradia liquida, usuarios
némades e de uma nova etapa do regime de acumulagdo que expde a imensa
capacidade de reproducao e acumulacao rentista no andar superior das altas financgas.



2 Objetivos

Objetivo geral: compreender a nova etapa do regime de acumulagéo capitalista na
qual as plataformas digitais e a cultura Data driven assumem um papel central para as
incorporadoras brasileiras a partir do exemplo da incorporadora Vitacon.

Objetivos especificos: 1) Analisar os principais aspectos obscurecidos no discurso da
"economia compartilhada" defendida pela incorporadora Vitacon. 2) Verificar de que
modo as "inovagdes tecnoldgicas disruptivas" influenciam novos comportamentos
sociais 3) Elucidar as diferentes dimensdes envolvidas na légica algoritmica e como se
refletem no mundo social.

3 Abordagem da pesquisa

Tendo em vista os desafios discutidos acima se pretende reunir um corpus de textos
dos campos do marketing imobiliario, publicidade, das ciéncias da informagao e
comunicagao, publicados em livros, revistas, periddicos especializados e imprensa
escrita com o propodsito de configurar o ponto de vista dos agentes do mercado
imobiliario, especificamente do CEO da incorporadora Vitacon Alexandre Frankel.
Esse material sera combinado com uma pesquisa etnografica realizada com
participacdes presenciais em eventos na area de marketing imobiliario e a exploragao
dos canais digitais da incorporadora Vitacon, nos quais sera possivel apreciar
depoimentos, entrevistas recentes dos profissionais envolvidos com a empresa,
principalmente na forma de videos e noticias. Com esse material em maos intenciona-
se confronta-lo com textos de autores criticos do campo da arquitetura e urbanismo e
demais campos afins.

4 Resultados e discussoes

A partir do exemplo do uso de "tecnologias disruptivas" pela incorporadora Vitacon
espera-se para essa pesquisa desconstruir a camada de encobrimento das relagdes
de poder que se estabelece no ecossistema digital das empresas imobiliarias que, por
um lado, produz “ilusdes” com a difusdo da cultura de consumo e por outro lado,
reproduz privilégios injustos perpetrados nas interagdes dos usuarios na internet, a
saber, um circuito que visa, sobretudo, subtrair riscos dos negdécios imobiliarios,
alargar a mobilidade do capital, precarizar o trabalho, extrair rendas, gerar valor sem
produzir valor e com isso ampliar substancialmente as margens de lucro das
empresas. Sob essa otica, certamente essas questdes conduzirdo essa pesquisa a
existéncia inequivoca de um lago de solidariedade entre o capitalismo de plataforma e
a financeirizagao das incorporadoras brasileiras.

Com a reuniao desses resultados essa pesquisa promovera uma reflexao critica com o
objetivo de configurar um ponto de inflexdo no paradigma de consumo da moradia,
capaz de produzir consequéncias negativas para o ambito da arquitetura e urbanismo
como, por exemplo: o agravamento da instabilidade do papel social do arquiteto,
transformacgbes sensiveis no modus operandi do projeto arquitetbnico, no produto
imobiliario, na vida nas cidades.
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