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Objetivos

O projeto de pesquisa foi desenvolvido a partir
de insercdo em grupo de pesquisa composto
por pesquisadores das areas de Arquitetura e
Urbanismo, Sociologia e Geografia, e visa
sistematizar e analisar as trajetérias dos
trabalhadores de plataforma na Regido
Metropolitana de S&o Paulo (RMSP), buscando
entender como essas trajetérias se conectam
com a reestruturacado territorial e produtiva
contemporanea com foco na identificagdo dos
vinculos e relagdes entre as mudangas no
trabalho e a produgdo do espago urbano.
Assim, a pesquisa utiliza estratégias multi
situadas e multiescalares para mapear as
condicdes de trabalho e vida desses
trabalhadores, compreendendo suas
implicagbes e interagdes. Nesse contexto,
também busca mapear horarios, atividades,
regulamentacbes e perfis ocupacionais dos
envolvidos, além de analisar praticas, conflitos
e negociagbes entre os atores, a partir de
conceitos como o de zonas cinzentas e sua
relevancia para o entendimento do trabalho
como empreendedorismo. Por fim, pretende-se
levantar dados sobre os territérios e fluxos
estabelecidos, explorando o espago como
articulador entre as condicbes de vida e
trabalho face as transformacdes politicas
nacionais.

Métodos e Procedimentos

A pesquisa adotou métodos bibliograficos e
documentais, com coleta de dados diretos e

indiretos, além de anadlises quantitativas e
qualitativas. Foi constituido um banco de
referéncias composto por textos de autores
nacionais e estrangeiros, indicadores e
mapeamentos sobre o trabalho em plataformas
e suas especificidades no Brasil. O foco incluiu
a relagdo entre a precariedade das formas de
trabalho nas camadas populares e suas
condigdes de vida, como moradia e acesso a
servicos, além da mobilizagdo de servigos
como consertos de motos e bicicletas. A
pesquisa também abordou as transformacgdes
na experiéncia urbana e as redefinicdes
econdbmicas e urbanas, com destaque para a
criagdo de trabalhadores just-in-time e a
segregacao urbana. O acervo inclui noticias,
reportagens, teses, dissertagdes e artigos, que
foram sistematizados por meio de fichas de
leitura, identificando interlocucbes e posi¢des
tedrico-metodoldgicas. As atas e notas de
reunides do grupo de pesquisa, baseadas em
discussbes de leituras, de entrevistas
realizadas pelos membros e do objeto
empirico, ajudaram a confrontar as referéncias
e criar didlogos sobre o trabalho em
plataformas e seus impactos urbanos.

Resultados

A pesquisa revelou a complexidade das
interacdes entre plataformas digitais, trabalho e
espaco urbano na RMSP. A analise detalhada
permitiu identificar os elementos fundamentais
que moldam a rede urbana contemporanea,
marcada pela constante reconfiguragdo das
estratégias empresariais e pelas dinamicas
socioecondmicas em curso. A investigacao,



32

DSIICUSP

estruturada em etapas distintas, explorou a
fragmentagdo urbana caracteristica da cidade
neoliberal e as trajetérias individuais dos
trabalhadores de plataforma, destacando trés
principais eixos de anadlise: a fragmentacéo e a
dinamica dos fluxos urbanos; as relagbes entre
esses fluxos e os pontos de pouso, com foco
nos motoboys; e os perfis e trajetérias
ocupacionais dentro das plataformas digitais na
dindmica da cidade. Além disso, a pesquisa
reconheceu as plataformas digitais como
agentes que impulsionam processos que
transcendem o mercado de trabalho,
abrangendo aspectos como financeirizacao,
globalizagdo das cadeias produtivas e politicas
neoliberais. No contexto urbano, essas
plataformas foram vistas como momentos
vinculados a transformagbes morfolégicas
significativas, resultantes de intervengdes
privatizantes e financeirizadas, realizadas tanto
pelo capital privado quanto pelo Estado.
Exemplos dessas transformagbes incluem a
criagdo de pontos de pouso, novos usos do
espaco urbano, e a transitoriedade permanente
dos trabalhadores em fluxo constante.
Portanto, o estudo enfrentou os desafios de
categorizar as mudangas e continuidades no
mundo do trabalho e nas relagdes urbanas em
Siao Paulo, contribuindo para uma
compreensao mais ampla das interagdes entre
tecnologia, trabalho e espago urbano, e
identificando os desafios e oportunidades que
emergem nesse contexto de disputa.

Conclusoes

Ao compreender como as plataformas digitais,
especialmente no setor de entregas,
representam uma nova forma de organizagao
do trabalho e das dindmicas urbanas, se
observou que as condi¢gdes de trabalho dos
motoboys e cicloentregadores estéao
diretamente ligadas a reconfiguragdo do
espaco urbano, marcada pela fragmentagéo e
pela precariedade. Essas transformacdes nao
afetam apenas a relacdo dos trabalhadores
com o trabalho, mas também a forma como a
cidade é vivida e experimentada. A circulagao
continua dos motoboys, seus pontos de pouso
e suas trajetérias percorridas pela metrépole

revelam como o trabalho molda a experiéncia
urbana. A cidade, por sua vez, molda o
trabalho, intensificando a precarizacdo ao
alinhar-se com as demandas das plataformas
digitais.
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