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1-INTRODUCAO

A avaliacdo institucional consiste num processo que engloba aspectos do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo das institui¢es (critério da globalidade) e o respeito
a identidade institucional (perfil, missdoes, condi¢Ges, necessidades, apuracdes). Sua
legitimidade se baseia no envolvimento e na participacdo das instituicOes,
fortalecendo sua autonomia (Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras - PAIUB, 1990). Avaliar significa determinar o valor, apreciar o merecimento
e se constitui numa ferramenta para auxiliar no planejamento e na gestdo

compartilhada da instituigdo como processo de prestagdo de contas a sociedade.

A Universidade de S3o Paulo definiu sua avaliacdo institucional em 3 etapas: 1-
autoavaliacdo das suas unidades universitarias (UU), institutos, museus, hospitais, e
outros; 2- avaliacdo externa da Universidade com participacdo de docentes nacionais e
internacionais; 3- avaliacdo das diferentes dimensdes da Universidade: graduacao,
pos-graduagao, pesquisa, extensao, internacionalizagao e gestdao sendo a avaliagdo
desta etapa realizada por professores seniores de diferentes universidades brasileiras.
Recebemos e aceitamos o convite do vice-reitor da USP Prof. Vahan Agopyan para

~

fazer parte, desta etapa, na dimensao "gestdo" da USP.
2-OBJETIVO

O objetivo do nosso trabalho foi fazer a avaliacgdo da dimensdo gestdo da USP
envolvendo todas as suas unidades universitarias, com estruturas administrativas e

académicas nem sempre similares.
3-MATERIAL E METODOS

MATERIAL: O material analisado foi enviado pela CPA da USP e constou de 54 arquivos
correspondentes a todas as UU a serem analisadas e em cada um delas estavam

incluidos os seguintes sub-arquivos:

1- de autoavaliacdo de cada UU, institutos, museus, hospitais, e outros;
2- de autoavaliagdo de cada departamento das UU e Institutos;

3- Plano Institucional de cada UU e ou Instituto;

4- Plano Institucional dos departamentos;



5- conjunto de intencdes de cada departamento das UU e Institutos;

6- Parecer da Avaliacdo Institucional da USP feita por pareceristas externos a USP de
cada UU, institutos, museus, hospitais que corresponde a etapa 2 do processo de

Avaliacdo da USP .

METODO Foram considerados como "Método" as etapas envolvidas nesta avaliagdo

da gestao da USP.
ETAPA 1: leitura pormenorizada de todos os documentos recebidos;

ETAPA 2: elaboracdo de um formulario especifico de preenchimento das avalia¢des
com a finalidade de padronizagdao das avaliagdes a serem realizadas, atendendo aos

guestionamentos feitos pela CPA-USP;

ETAPA 3: preenchimento de 54 formuldrios que compdem o item "resultado";
ETAPA 4: discussao e conclusdes dos resultados.

4-RESULTADOS

1- Formulario especifico elaborado para avaliagdo institucional das atividades da

GESTAO de cada UU, instituto, hospital, museu da USP :

NOME DA UU/ CENTRO:

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:
A-PONTOS ADEQUADOS

B-PONTOS DESTAQUE

C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO:

2-PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA:
3-SITUAGAO DA INFRAESTRUTURA EM RELAGAO A:
A-ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

B-RH

C-MATERIAIS

D-BIBLIOTECA



E-TIC E INOVACAO
4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

2-Preenchimento dos formuldrios especificos de cada um dos 54 UU, institutos,

museus , hospitais:

NOME DA UU/ CENTRO:

CEBIMar - Centro de Biologia Marinha

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a-existéncia de organizacdao académica administrativa bem
estruturada com resultados positivos na integracdo e desenvolvimento de fluxos de
trabalho que se inter-relacionam. O aumento do quadro de docentes e,
principalmente, de servidores técnico-administrativos melhorou o desempenho de
diversas areas. A organizagdo administrativa foi trabalhada intensivamente e, com isso,
os setores funcionam de forma mais descentralizada e integrada. Os recursos
financeiros também foram tratados nas ag¢des de melhorias e o orgamento foi

controlado.

B-PONTOS DESTAQUE: a-A visdo sistémica identificou as necessidades de melhorias de
infraestrutura, a ocupagdao otimizada do espago fisico e a reformulagdo de
organograma. O fato de a unidade ser pequena permitiu um trabalho de

acompanhamento muito préoximo.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO:

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: Foi fundamental uma
boa coordenagdo entre os diferentes setores do Centro. A chefia administrativa,
juntamente com a Diretoria, foi o pivo dessa articulagdo com interagao diaria entre os
diversos setores e reunidoes mensais, com todos os chefes de secdo e outras liderancas.
Essa atitude foi importante para discutir metas, priorizar demandas e integrar as

diferentes areas melhorando o relacionamento pessoal entre servidores. Também
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auxiliou na difusdo da missao e das metas a serem alcancadas a curto e longo prazo. A
Diretoria proporcionou ambiente aberto ao didlogo e ao relacionamento entre os
setores nos varios niveis. Entretanto a inexisténcia de indicadores institucionais foi
justificada por se tratar de unidade de pequeno porte, mas, relatam que houve
acompanhamento de perto. Outro aspecto que merece ser citado € a avaliagao do

grau de satisfacdo de usuarios internos e externos a unidade.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organizagdo administrativa: A organizagdo administrativa foi trabalhada
intensivamente e, com isso, os setores funcionam de forma mais descentralizada e
integrada. . Os recursos financeiros foram usados nas a¢bes de melhorias e o
orcamento é controlado com planejamento anual de despesas, acompanhamento
diario dos gastos de cada dotacdo, e revisdo mensal das metas de planejamento. As
demandas sao levantadas pela administragdo e o planejamento é feito em conjunto
com as chefias das areas. A pesquisa de preco é focada no menor custo pela melhor

qualidade e os quesitos de sustentabilidade permeiam as compras.

b-RH: houve aumento do quadro de docentes e, principalmente, servidores técnico-

administrativos que proporcionou melhor desempenho em diversas areas.

c-materiais: Relatam que sdo cuidadosos nos processos de compras de equipamento,
de materiais e na contratagdao de servigos bem como no atendimento de solicitagdes

de manutencdo de equipamentos e infraestrutura.
d-biblioteca

e-TIC e inovagao

4-SUGESTOES E RECOMENDAGOES:

Importancia da avaliagdo externa com equipe que entende de gestao académica e
administrativa. Esta comissdo salienta a importancia par o centro da liberacdo de
recursos orgamentarios contingenciados para a construgao do novo prédio que

comportara atividades académicas em médio e longo prazo. No nosso ponto de vista
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essa indicacdo deve levar em conta a situacdo orcamentario-financeira da

universidade.
CENA - Centro de Energia Nuclear na Agricultura
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGCOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: O CENA é caracterizado como o local onde o ensino, a
pesquisa e a extensdo sdo realizados de modo indissociavel, e o apoio e coordenacdo
da gestao administrativa para a consolidagdo das atividades relacionadas com ensino,

pesquisa e extensao.

B-PONTOS DESTAQUE: informatizagdo do CENA que agilizou uma série de

procedimentos administrativos

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: necessidade de modernizacdo da gestdo com a elaboracdo de um plano de
desenvolvimento com olhar no futuro mais longo. E de certa forma um pouco
frustrante que uma estrutura académica com o porte do CENA mostre que a

informatizagao do sistema administrativo esta iniciando neste periodo analisado.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: Planejamento das acdes,
objetivando otimizar e priorizar os investimentos (obras, equipamentos, reformas na
central de aulas, entre outros) e custeio a partir de recursos préprios e do tesouro; -
Procura por alternativas para a redugdo, quanto possivel, de contratos de servicos (e.g.
limpeza de telhados, manutengdo de dreas externas e aquisicdo de passagens aéreas)

e aquisicao de produtos.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organizagao administrativa - Houve alteragdo do regimento do CENA (composi¢do do
Conselho Deliberativo (CD)), na aprovacao de concursos e bancas no CD do CENA; nas

normas e diretrizes para concursos publicos, entre outros.



b-RH: é relatado um envelhecimento do corpo docente com previsdao de iniUmeras
aposentadorias para os proximos 5 anos a necessidade de contratacdes (3 a 5 anos) de

docentes porque a carga didatica é elevada na graduagao e na pds.

Tem havido treinamento de técnicos administrativos.

c-materiais: a informatizacdo facilitou a aquisicio de materiais e simplificou passos

importantes da administragao.

d-biblioteca

e-TIC e inovacdo: é salientado na AUTOAVALIACAO que a area de Informatica
desenvolveu hardware, software, aquisicio de dados e instrumentacdo. Foram
também desenvolvidas ferramentas para auxiliar a execugao de projetos de pesquisa,
funcionamento dos laboratérios, ensino e pesquisa, além de serem mantidos os
servicos de apoio a usudrios ja oferecidos. Houve aquisicdo de "storage" IBM
(armazenamento de 8 TB), "Access point" para cobertura de todo CENA e
equipamentos para melhoria de rede de dados. Também o desenvolvimento de varios

sistemas operacionais que agilizaram a administragao.

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: a- O préprio CENA indica a necessidade de
modernizagao da sua estrutura de gestao com o qual concordo. O CENA devera
intensificar as agdes de gestao Académica e Administrativa voltadas as questdes de
sustentabilidade financeira, ambiental, pessoal de apoio e acbes e propostas
direcionadas ao ensino de Graduagdo e Pds-Graduagdo. Nas questdes administrativas
precisa aprimorar a sustentabilidade financeira da Instituicio com ag¢des voltadas na
gestdo dos projetos, contratos e aquisicdo de materiais de qualidade com
economicidade. Nas questOes ambientais é imprescindivel manter as metas e acles
exemplares e modelo de gestao, em relagao ao gerenciamento de residuos quimicos,
radioativos e bioldgicos, bem como o programa de economia de recursos naturais
como agua e energia. Com relacdo as acdes na area de informatica é importante
manter a qualidade da rede e do atendimento aos usuarios, ampliar a rede
estruturada, modernizar a infraestrutura de cabeamento e interligacdo entre os

prédios e atualizar/modernizar o site da Instituigdo.



b-Necessidade elaboracdo de um plano de desenvolvimento estratégico com olhar no
futuro a longo prazo. Uma estrutura académica com o porte do CENA, com todos os
resultados que ja fez e que vem fazendo precisa de um plano estratégico forte com

olhar no futuro.

c- Corpo docente sénior deve atuar na orientagdo dos mais jovens e ai o plano

estratégico mais uma vez mostra sua importancia.

EACH - Escola de Artes, Ciéncia e Humanidades

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGCOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: A Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades (EACH), foi
fundada em 28 de fevereiro de 2005 e estd localizada em uma das regides menos
urbanizadas da cidade de S3o Paulo: Zona Leste da cidade de Sdo Paulo. O projeto
académico-pedagdgico é sem sombra de duvida o grande desafio da unidade, inclusive
do ponto de vista da gestdo universitaria. O fato da estrutura organizacional ser
pensada e construida sem a “figura” do departamento de ensino indica a coragem do
corpo docente, de servidores administrativos e dos discentes da unidade em enfrentar
um modelo universitario da década de 60. HAa necessidade de dar continuidade ao
projeto e enfrentar as barreiras que a burocracia universitaria impde. Reforma
administrativa com base em novos processos de trabalho, recursos humanos com
qualificagao profissional e mudangas nas relagdes hierarquicas devem ser enfrentadas

para consolidar o novo modelo académico-pedagdgico.

B-PONTOS DESTAQUE: O fato da EACH ter menos de 15 anos e estar instalada em um
campus universitario com deficiéncia de equipamentos urbanos, infraestrutura predial
e de tecnologia - que de uma certa forma, influencia nas taxas de evasao na graduacao
— simultaneamente, a uma produgdo cientifica elevada e de qualidade, de uma
interacdo crescente com a comunidade da regido da Zona Leste da cidade de S3o Paulo
por meio dos projetos de extensdao demonstra o compromisso das pessoas envolvidas.
Se houver mais investimento, de uma maneira geral, os indicadores de qualidade e de
eficiéncia deverdo superar varias unidades mais antigas dado a juventude da unidade e

do corpo dirigente.



C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: Definicdo de indicadores administrativos com perspectiva de consolida¢3o do
projeto politico-pedagdgico, além de maior objetividade no estabelecimento de
prioridades. Com apoio de um plano estratégico e a adog¢do de uma gestdo por

processos, os resultados deverdo contribuir nos indicadores académicos.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: O planejamento
estratégico deve ser feito através do desdobramento dos objetivos e estratégias da
unidade (EACH). Com a missdo e visdo de futuro ja definidos, os processos
administrativos e académicos deverdo estar intimamente relacionados ao plano com o

proposito de se alcangar os indicadores pretendidos.

Uma missdo “genérica demais” e uma visdo de futuro timida ndo poderdo alavancar
novos recursos humanos e materiais na consolidacdo do modelo interdisciplinar e ndo-
departamental. O fato do registro de uma visao de futuro nao garante que os atores

envolvidos se proponham a trabalhar em consonancia com o projeto.

A visGo, como elemento de gestdo estratégica, é pouco percebida
em meio a rotina académica que marca o cotidiano de docentes,
servidores e estudantes na EACH. A oportunidade e o potencial
existente na unidade para transformar prdticas académicas
correntes, sejam elas pedagdgicas ou de gestGo administrativa,
ndo estdo difundidos com a intensidade esperada. (Conjunto de

Intengbes: avaliagdo institucional USP 2010-2014)
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organizagdo administrativa: necessidade de reforma/adequagdo dado a inexisténcia

da figura dos departamentos de ensino.

b-RH: corpo docente ainda com baixa titulacdo, se comparado com a média da USP e
um conjunto de funcionarios administrativos antigos e com pouca/ nenhuma
experiéncia em estrutura administrativa sem departamento. Necessidade de novas

contratacgdes.



c-materiais: orcamento de custeio insuficiente em decorréncia dos contratos e servigos

empenhados.
d-biblioteca: acervo fisico adequado e assinaturas on-line adequadas.

e-TIC e inovacdo: estrutura de rede (WiFi) estd com sua capacidade instalada
comprometida. A falta de recursos de informatica (computadores e impressoras)

impacta a realizagdo das atividades académicas.

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: o projeto inovador somente tera resultados sélidos
e proficuos se os o6rgdos da administracdo central estiverem envolvidos com os

programas e a¢des da EACH

Importancia da avaliacdo externa: determinante na melhoria da qualidade dos servicos

publicos oferecidos.
ECA - Escola de Comunicacao e Artes
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMACOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: Fundada em 16 de junho de 1966 como Escola de
Comunicagdes Culturais, foi constituida como Escola de Comunicagdes e Artes em
1969. Compdbe-se hoje de oito departamentos: Artes Cénicas; Artes Pl3sticas;
Biblioteconomia e Documentacdo; Cinema, Radio e Televisdao; Comunicacdes e Artes;
Jornalismo e Editoragdo; Musica; RelagGes Publicas, Propaganda e Turismo, além da
Escola de Arte Dramatica. Recentemente (2012) foi implantado novo organograma da
Escola, que consolidou os servicos de Pesquisa, de Apoio Académico e de Relagdes
Internacionais e as secdes de estdgio e de convénios. Tal iniciativa denota preocupacao
com a dinamica organizacional da ECA. Outro aspecto a ser destacado é quanto ao

acervo bibliografico, a qualidade do corpo docente e dos laboratoérios.

B-PONTOS DESTAQUE: nao ha gestao de processos na unidade, muito menos gestao de
pessoas. Isso podera dificultar a manutencdo da qualidade das atividades académicas e

administrativas. A qualidade dos cursos de graduagao e pds-graduagao sao resultantes
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do plano estratégico desenvolvido pela unidade: ndo foi apresentado um plano

estratégico.

Os destaques apresentados no parecer externo demonstra a forca de vontade
individual e/ou de grupos do que exatamente institucional; excecdo a gestdo
orcamentdria que pareceu ter um controle interno (CTA e Direcdo) e externo

(Administragdo Central e TCE) que leva a uma organizagao processual.

C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: Necessidade de integrar as atividades administrativas a gestdo académica
com a finalidade de adequar os projetos e atividade académicas aos recursos humanos
e materiais, assim garantindo a qualidade. Melhorar a distribuicdo do espaco fisico
interno, e apds a readequacgao verificar a necessidade de ampliagdao. Dar apoio
institucional aos centros, se¢0es e unidades de apoio ao ensino e a pesquisa da
unidade, da mesma forma que ocorreu com Comissdao de Relagdes Internacionais da

ECA (CRInt) e o Escritdrio de Apoio Institucional ao Pesquisador (EAIP).

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: Um plano estratégico é
fundamental para colocar a ECA no centro da produgao académica e cientifica nacional
e internacional. Um dos pontos fundamentais deste plano sdo as relacdes de causa e
efeito entre os objetivos e as medidas estratégicas a serem adotadas. A auséncia de
indicadores denota a necessidade de planejar e alinhar estratégias aos cursos de
graduacdo e pés-graduacao, por exemplo. Os problemas de curto prazo apontados sao
fundamentais (infraestrutura inadequada) e precisam ser resolvidos, mas identificar as
chances que o futuro pode vir a proporcionar, e estar conectado com elas levanta a

necessidade das mudangas de imediato.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacao administrativa: Recentemente (2012) foi implantado novo organograma
da Escola, que consolidou os servigos de Pesquisa, de Apoio Académico e de Relagdes
Internacionais e as secBes de estagio e de convénios. A principio, adequada para as

demandas existentes.
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b-RH: necessidade de pessoal administrativo (aposentadorias e demissGes) e novos

processos de aprendizado

c-materiais: ndo ha problemas significativos com materiais e fornecimento de bens de

consumo, por exemplo. O grande problema da ECA é adequacdo do espaco fisico.

d-biblioteca: livros e periddicos estdao em condigOes satisfatorias

e-TIC e inovagdo: Os sistemas de informagao académicos e administrativos tem sido
imprescindiveis para o desenvolvimento das atividades da Escola, e oferecem o
suporte tanto para a comunidade interna como externa. Nao apresentam grandes

deficiéncias nesta area.

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliacdo externa: determinante na melhoria da qualidade dos servicos

publicos oferecidos.

EE — Escola de Enfermagem

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGCOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a- A gestdao da Unidade ¢é orientada por metas
administrativas e académicas, em consonancia com a missdo da Universidade e com o
fortalecimento da Enfermagem como ciéncia e profissdo; b- os cursos de gestdo de
projetos visando a racionalizacdo de esforcos e recursos e a habilidade de
comunica¢dao as demandas institucionais. Qutro aspecto importante é a preocupacao

com a identidade visual e processos de comunicagdo social institucional

Quanto as praticas locais de gestdo, a EEUSP buscou criar ambientes e implementar
procedimentos favoraveis a uma visdo integrada dos processos que ddo apoio as
atividades-fim. Foram realizadas reunides periddicas com os presidentes dos
colegiados com a finalidade de identificar projetos, acdes e desafios que pudessem ser
tratados em conjunto. Essa pratica foi avaliada de modo positivo e ha a expectativa de

gue, assim que o novo regimento da Unidade for aprovado, a integracdo dos
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presidentes dos colegiados ao CTA favoreca a articulagdo entre os projetos dos
diferentes colegiados e entre a gestdo académica e administrativa da Unidade.
Reunides semanais dos assistentes com a diretoria sao realizadas para relato de
andamento de assuntos especificos e identificacdo de solu¢des para novas demandas e
distribuicao de tarefas entre as grandes areas. Mensalmente, em dia que antecede a
reunido do CTA, sdo feitas reunides com os responsaveis por todas as areas
administrativas subordinadas a diretoria. Essas s3ao oportunidades especiais para
incentivar a visdo contextual dos processos e projetos que ficam sob a
responsabilidade de cada darea, favorecendo a interlocugao entre as potencialmente
envolvidas em processos, projetos ou a¢des. Essa estratégia favoreceu a comunicagao
mais clara e eficaz entre as areas, facilitando o trabalho em colaboracdo. Os préprios
participantes ja tém iniciativa de assumir o gerenciamento de um determinado
assunto e solicitar o apoio de outras areas de forma mais organizada. Nessas reuniées
mensais com as areas administrativas, a secretdria da diretoria também participa, com
a finalidade de conhecer os assuntos em andamento para apoiar todo o grupo no
monitoramento dos assuntos e ter elementos para julgar a relevancia das solicitagdes
a diretoria. Os responsaveis pelas areas administrativas subordinadas a diretoria tém
sido incentivados a replicar esse modelo de reunides com seus subordinados e
algumas dareas ja realizam reuniGes com seus grupos, mas poucas o fazem como
atividade periddica, de forma que tendem a ocorrer apenas em situagdes

problematicas ou frente a demandas especificas.

B-PONTOS DESTAQUE: a-elogio da Comissdo de Avaliacdo Institucional que denomina
a Escola de Enfermagem como “Escola de Classe Mundial”; b-existéncia de praticas
locais de gestdo criando ambientes e implementando procedimentos favoraveis para
uma visdo integrada de processos de apoio as atividades fim da UU com inimeras
reunides que levaram a proposta do novo regimento da UU; c- existéncia de projetos,
acoes e desafios procurando integrar os presidentes de diferentes colegiados numa
articulacdo dos projetos desses colegiados e a gestdo académica e administrativa da
UU; d-a conscientizacdo da UU que o aumento da complexidade dos processos
relacionados a formagdo de enfermeiros qualificados e a produgdao de conhecimento

relevante para a disciplina de Enfermagem e para as praticas em saude fez crescer os
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desafios para a gestdao é um ponto de destaque interessante por colocar num mesmo
patamar a gestdo académica e a administrativa; e- que as principais barreiras a plena
realizagao do potencial da EE estao relacionadas ao contexto de gestdo: processos de
trabalho de ensino, pesquisa e de gestdo fragmentados e pouco eficientes; falta de
autonomia para resolugdao de déficits de infraestrutura; baixa articulagao politica
interna-externa; estrutura administrativa da USP conservadora; oferta reduzida de
espacos institucionais de decisdo para a Enfermagem, descontinuidade politica e falta
de regulacdo e regulamentacdo das politicas publicas; f-todos os departamentos
académicos estao alinhados a Missao da UU que demonstra uma unidade coesa. Este

aspecto é muito importante: pensar Unico com foco nas atividades fim da UU.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a- a Comissdo de Avaliadores externos recomenda e me associo a ela de que
a UU deve rever seus objetivos e programas afim de se alinhar aos recursos
orgamentdrios- financeiros que interferem nas expectativas e na produgdo.
Infelizmente, por conta das dificuldades orgamentario- financeira que passa o pais, o
Estado de SP e as universidades publicas paulistas esta sugestdo ¢ um indicativo de

pensar menor. Muito ruim, muito dificil, mas é a realidade.
2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA:
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organizacdo administrativa: houve mudangas administrativas com criagao da: a- AT
financeira para racionalizar o trabalho e aumentar a qualidade dos servigos; b-se¢ao de
Comunicacdo e Publicacdes; c-secdo de Apoio laboratérios; e a fungdo de Assistente

técnico de diregao Il.

b-RH: ha um envolvimento muito interessante dos gestores maiores da UU com toda a
equipe administrativa levando que a UU, por conta das dificuldades orcamentario-
financeira tenha trabalhado na priorizagdao de projetos, identificando as necessidades,

estimando custos e executando o orgamento de forma racional.
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c-materiais: a) participa de processos de compras com outras Unidades, especialmente
com as do Quadrilatero Saude e Direito; b) aprimora os procedimentos de gestdo
operacional dos contratos, identificando riscos de desperdicios e necessidades de
ajustes; c) participa dos programas voltados a sustentabilidade e d) dissemina a
racionalizagdo/otimizacdo de recursos como principio em todas as areas. A geracdo de
recursos pela Unidade ocorre quase que exclusivamente pelos financiamentos de
pesquisa e taxas recolhidas por atividades de formagao no ambito de cultura e

extensdo universitaria.

d-biblioteca: ndo relatada

e-TIC e inovagdo: Os sistemas de informagdo académicos e administrativos da EE
necessitam de aperfeicoamento. Relatada a dificuldade para obtengao de relatérios
gerenciais para a gestdo académica e administrativa da aUU. Também é relatada que
as barreiras sao agravadas pelo interesse incipiente dos gestores na demanda por
refinamento dos componentes existentes e/ou novas solugdes para suprir as
necessidades de informagao confidvel e prontamente acessiveis para orientar a gestao

da UU.

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: saliento que o documento da avaliagdo externa da
EE foi produzido em inglés o que é uma inovagao e merece os cumprimentos desta

relatora.

Considerando a elevada qualidade académica da UU, do trabalho na gestao que é
moderno e dentro dos conceitos atuais de administragao publica, sugiro uma revisao
dos indicadores do Plano de Desenvolvimento da UU que sdo apenas numéricos e

deveriam ser de resultados.

Numa UU com esse padrao académico e administrativo, o aperfeicoamento dos
sistemas corporativos de informatica facilitardo o trabalho do gestor mais direcionado

e balizado por relatérios gerenciais seguros e adequados.
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EEFE - Escola de Educagdo Fisica e Esportes.
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMACOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: Ha reunides anuais de Planejamento Estratégico da Escola de
Educagdo Fisica e Esporte (EEFE) de 2004. Docentes e servidores técnico-
administrativos devem se sentir representados nessas reunides com o propdsito de
colaborar nos processos de gestdo académico-administrativas. O programa de pos-
graduacdo que passou de conceito 6 para 7 na ultima avaliacdo CAPES deve ser

copiado, no que tange a estratégia do programa utilizado.

B-PONTOS DESTAQUE: A construgdao de um prédio de laboratérios para ajudar no
trabalho académico e cientifico possibilitou a redistribuicio do espaco fisico antigo
entre os laboratorios. Este prédio e a adequagdo interna foi determinante na

realizacdo das tarefas da escola.

C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: A necessidade de indicadores e planos de gestdo de processos e de pessoas,
ja que anualmente sdo realizadas reunides de planejamento. Nao foi apontado
nenhum trabalho sistémico sobre gestdo de processos e gestdo de pessoas: o
desenvolvimento da EEFE sera duradouro e persistente se o emprego de indicadores, a
definicdo de metas e a melhoria continua nos processos criticos (burocracia) forem

apontados e enfrentados.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: Uma instituicdo, mesmo
gue ndo seja gerenciada enquanto um sistema, seu comportamento é parecido. Se a
unidade esta funcionando sem essa perspectiva com o tempo os programas e projetos
académicos deixaram de ser atraentes. Assim como um sistema, o seu funcionamento
depende medicdes e estabelecimento de prioridades. A dependéncia com a
administracdo central (reitoria) em projetos de TI, em obtencdo de recursos
financeiros préprios (espago fisico) e na identificagdio de melhorias administrativas,

compromete a missao da EEFE.
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3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organizacdo administrativa: a estrutura organizacional ndo foi mencionada o que
sugere um baixo nivel de correlagao entre os planos anuais e a fungao das diretorias,
secOes e departamentos. O equilibrio entre as funcGes de cada uma das areas permite
ao sistema um funcionamento eficiente e eficaz. Necessidade de considerar relevante

a estrutura administrativa, inclusive para novas adequacoes.

b-RH: pouca mencdo sobre o quadro de docentes e funcionarios técnico-

administrativos, tanto na dimensao desempenho quanto na dimensdo quantidade.
c-materiais: necessidade de prédio, mas com pouca énfase.
d-biblioteca: livros e periddicos estdao em condigOes satisfatdrias.

e-TIC e inovacdo: a unidade dispde de sistemas desenvolvidos pela administracdo
central (JupiterWeb; Janus; Apolo e outros). Desenvolvimento préprio,
comparativamente a média das unidades, sao poucos como, por exemplo: Ocomon
para chamadas e gestdo de servicos da area de informatica e audiovisual; Open
Computer and Software Inventory utilizado para inventdrio de software em
equipamentos; Servidor de armazenamento de ferramentas atuais de uso do setor de
informatica; Servidor antivirus que permite protecdo em tempo real contra virus,
spywares e riskwares nos computadores, com gerenciamento centralizado e Sistema
de inscricdo online com geracdo automatica do boleto bancario com o Sistema

Mercurio Web.
4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliacdo externa: a revisdo anual do plano, bem como a elaboracdo de
um plano estratégico somente tera resultados soélidos e proficuos se a dire¢ao da
escola, com apoio da Reitoria passar a adotar de forma permanente um modelo de

gestdo que compreenda: plano + avaliacdo de desempenho + gestdo de processos.
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EEFERP - Escola de Educacao Fisica e Esportes de Ribeirdo Preto

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: A EEFERP foi criada em 23/11/2007 e as atividades
administrativas e académicas iniciaram em 2009, quando a primeira turma de alunos
de graduacdo foi criada. A Congregacdo conta com cinco professores titulares e trés
associados de outras Unidades da USP. O modelo de gestao tem como base a gestao
colegiada: Congregacdo, o Conselho Técnico Administrativo (CTA) e duas comissGes
estatutdrias: Graduacdo (CG) e a Pesquisa, Cultura e Extensdo (CPqCEx). O Plano de
Gestao é a base do planejamento da EEFERP, composto por 4 colegiados, a
infraestrutura administrativa, financeira e académica. Aspecto orgcamentario
importante que deve ser ressaltado: “Os recursos de projetos de pesquisa
provenientes de agéncias de fomento e coordenados por docentes sdo gerenciados
pelos préprios docentes com o suporte do Centro de Apoio a Pesquisa (CAP). Todavia,
os recursos de reserva técnica de projetos, especialmente os da FAPESP — Reserva
Técnica Institucional, sdao gerenciados pela Congrega¢dao da Unidade, sendo de sua

responsabilidade a elaboracdo do plano de aplicacdao”.

B-PONTOS DESTAQUE: A inexisténcia de Departamento Académico, apesar das
reivindicagdes locais esse aspecto merece destaque. A estrutura organizacional sem
departamentos, forca a um novo modelo de gestdo administrativa e académica. O
reflexo positivo sera sentido na medida que a estrutura vigente for pensada de forma
diferente da EEFE, por exemplo. O planejamento da escola se confunde com o Plano
de Gestdo da Diretoria anterior (2009-2013). Os modelos deveriam ser diferentes ja
que o segundo tem um tempo limitado, e o primeiro deveria ser estratégico. Aspecto
importante é a interagdo entre os segmentos, destacado pelos pareceristas externos, o
que fortalece a ideia de um plano estratégico que tenha claro um modulo de avaliagao

de desempenho.

C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: Unidades novas (menos de dez anos) precisam de apoio no trabalho da

gestdo académica e administrativa, de uma forma geral. Esse apoio para ser eficaz,
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deve ser realizado por profissionais da propria universidade com experiéncia nas
diferentes areas, particularmente, na gestdo académica e administrativa. A proposta
sugerida (que serve para as demais unidades novas) sdo treinamentos e cursos
especificos, com especialistas nas diferentes areas administrativas (compras, gestdo de
contratos, orcamento publico) e académicas (legislacdo, planejamento académico,

gestdo de processos) a fim de transformar e consolidar a EEFERP.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: O planejamento
estratégico, caso existisse, estaria fundamentado no plano de agdao da diregao da
EEFERP ja que é decorréncia da Direcdo a iniciativa de elaborar um plano de
governanga. A presencga da diregao é muito forte nesses primeiros anos de construgao
de uma estrutura académica e cientifica plural. Por esse motivo, seria necessario o
envolvimento de todos os atores da escola na construcdo de um Plano de
Desenvolvimento Institucional que per passa o periodo de mandato da dire¢do, pois
apresenta um carater dinamico e estratégico na gestao dos recursos humanos,
materiais e intelectuais. O sucesso desta proposta se encontra muito mais no
envolvimento de todos os formadores de opinido da unidade, do que o modelo a ser
adotado. Unidades de Ensino Nova tem dois caminhos que nao sao excludentes:
aprender com a experiéncia das mais antigas (velocidade depende de terceiros) e/ou

criar o seu préprio modelo, respeitando os limites legais.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organiza¢do administrativa: exceto a inexisténcia do departamento, a estrutura é
muito parecida com as demais unidades (Congregacdo, CTA, ComissGes, Diretoria,

Secdes e unidades auxiliares).

b-RH: destaque a necessidade de contratacdo de novos docentes e concurso para
professores titulares. Nenhum destague a novas contratacGes para funcionarios

administrativos, tampouco, a¢des de gestao de pessoas.

c-materiais: recursos orcamentarios e materiais advindos na sua maior parte do

orcamento global da universidade, que com certeza deve estar agquém das
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necessidades locais. Isso remete a captacdo de receita propria e a formalizacdo de

convénios federais, estaduais e municipais.

d-biblioteca: livros e titulos especificos em pequena quantidade, e necessidade um

espaco proprio para os alunos da EEFERP.

e-TIC e inovacdo: A Escola possui infraestrutura atual e compativel com as normas nos
mais alto padrao de conectividade, bem como a replicagao das bases de dados para
acesso local, podendo assim utiliza-las em sistemas locais e dedicados. Todas as Sec¢ées
Administrativas, Académicas e Financeiras, assim como os docentes, contam com
pontos de acesso a rede e a computadores com configuracao adequada para a
utilizacdo dos sistemas corporativos, os quais fornecem relatérios que auxiliam a
diregao e os assistentes na gestao administrativa, financeira e académica da Escola.
Além dos sistemas corporativos, a Escola criou alguns sistemas internos com o objetivo
de otimizar as atividades dessas trés areas, nos quais docentes e funciondrios tém

acesso.

4-SUGESTOES E RECOMENDAGOES:

Importancia da avaliagdo externa: fundamental para o processo de gestao do

desempenho da unidade de ensino, em todos os aspectos.

EEL - Escola de Engenharia de Lorena

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: A comissao de pareceristas externos da EEL aponta o elevado
nivel de comprometimento dos colaboradores da instituicdo, mesmo com os
problemas organizacionais existentes. Esse compromisso é uma caracteristica de
servidores e docentes que ao mesmo tempo que desenvolvem suas tarefas com
dificuldades, percebem a importancia do trabalho realizado. Existem diversos aspectos
de infraestrutura apontados como adequados (bons) principalmente prédios da

biblioteca e do restaurante universitario.
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B-PONTOS DESTAQUE: A quantidade de funcionarios técnico-administrativos (TAD)
com relacdo ao corpo docente, e com relagdo ao numero de alunos é elevado. Talvez a
origem deste indicador possa ser a quantidade ja existente que estd sob a
coordenacao da SDECTI. A dupla carreira é um problema na gestdo de pessoas (TAD e

docentes na mesma instituicdo com dois planos de carreira).

Outro aspecto relevante, que ndo pode deixar de ser mencionado é a existéncia de um
colégio técnico de ensino médio, sob a responsabilidade da Direcdo EEL que administra

mais de 100 alunos/ ano na drea quimica.

C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: A Diretoria da EEL deveria implantar processos de medicdo de desempenho,
desenvolver indicadores de qualidade partindo de definicdes estratégicas. Para tal, ha
necessidade de uma estrutura organizacional que favoreca tal inducdo e lideranga na
gestdo. A dificuldade dos diretores por ndao fazer parte do corpo docente, pode ser
superada se o trabalho de proximidade entre gestores e colaboradores ocorrer de
sistematicamente. As vezes, em instituicdes com corporativismo grande um gestor “de
fora” podera vir a romper com certos habitos que ndo ajuda no crescimento da escola.
No entanto, o papel do gestor passa a ser duplo: de conquista e de gerente,

simultaneamente.

Os recursos orcamentarios de custeio para o colégio técnico devem ser consignados de
acordo com a LOA, ja que foi definido desta forma no poder legislativo. Por fim, a
implantagao de um plano estratégico que responda a pergunta: Qual o futuro que
gueremos para EEL? deve ser elaborado e apresentado ao Conselho Universitario da

USP.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: A preocupacdo com
relacdo a duas situacdes funcionais na unidade é significativa, ndo deve ser deixado de
lado as tentativas legais para solucionar o problema, mas também nao pode ser um
impedimento a gestdo e ao desenvolvimento de um modelo de avaliacdo de
desempenho das atividades académicas e administrativas. Existe uma

interdependéncia entre a gestdo académica e administrativa, que somente com uma

21



analise dos processos desenvolvidos e implantacdo de equipes executivas é que serd
possivel garantir de forma permanente a qualidade das atividades desenvolvidas na
EEL. A descrigdo dos processos, a analise de cada um deles, a sua melhoria e avaliagao
fazem parte de uma das tecnologias adotadas mundialmente em instituicbes de
ensino. Alguns dos problemas apontados pela comissdao, sdo mais sentimentos e
percepcOes do que resultado de um modelo de medicdo de desempenho, por

exemplo.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organizacdo administrativa: S3o ComissGes de Graduacdo, de Pds-Graduacgdo, de
Pesquisa, e de Cultura e Extensdo, além dos Departamentos de Biotecnologia, Ciéncias
Basicas e Ambientais, Materiais e Quimica e mais recentemente, a criacdo das
Comissdes Coordenacdes de Cursos de Graduacdo. No aspecto administrativo existe a
ATA (Assisténcia Técnica Académica). A Diretoria e a Congregacdo devem estar acima
das areas apontadas. Ndo ha um organograma oficial, portanto, a impressao que fica é

de uma grande quantidade de comissdes.

b-RH: O grande problema é a duplicidade na carreira profissional. De um lado docentes
e TAD da USP, e de outro, docentes e TAD da Secretaria Estadual. Qualquer politica de
cargos e saldrios na USP gera reclamacdo trabalhista na EEL por parte dos servidores
da antiga FAENQUIL. Isso impacta de forma negativa na gestdo académica e
administrativa, portanto, “seria importante criar uma possibilidade de ascensao na

carreira aos servidores lotados na Secretaria”.

c-materiais: recursos orcamentarios e materiais advindos na sua maior parte do
orcamento global da universidade, que com certeza deve estar aquém das
necessidades locais. Destaque aos recursos or¢gamentarios do colégio técnico, que

estdo aquém da lei. Necessidade de reforma e adequacdo nos edificios existentes.
d-biblioteca: livros e periddicos estao em condig¢des satisfatorias.

e-TIC e inovacdo: a unidade dispde de sistemas desenvolvidos pela administracdo

central (JupiterWeb; Janus; Apolo e outros).
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4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliacdo externa: o processo de avaliacdo externa permite a USP e a
EEL identificar os problemas e demonstrar os pontos positivos da instituicdo, com a

finalidade de corrigir e garantir a permanéncia de cada dos pontos levantados.

EERP - Escola de Enfermagem de Ribeirao Preto

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGCOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a-Preocupagdo com meio ambiente e com ag¢des de
sustentabilidade; b-Acompanha as politicas de racionalizagao e sustentabilidade da
USP, com acgbes para otimizar e potencializar os recursos institucionais existentes; b-
Esforco para melhorias na infraestrutura fisica e de equipamentos, captacdo de
recursos para expansao da Unidade, qualificacdo de pessoal docente e ndo docente e
atendimento dos objetivos institucionais. ; c-Acompanhamento do Plano Estratégico
da Unidade e incentivo para a integracdo de a¢Oes de ensino, pesquisa e extensao
junto aos departamentos e ampliagdo de espagos de didlogo com a comunidade

académica interna e externa.

B-PONTOS DESTAQUE: a-Construcado coletiva do Planejamento Estratégico (PDI da UU),
contando com assessoria externa e participacao de professores, servidores técnicos e
administrativos, alunos, parceiros dos servigos de saude e de instituicdes da area de
educacdo, nos quais sdo realizadas atividades de ensino, pesquisa e extensdo; b-nesse
PDI da UU foram definidos oito projetos e um deles é o de gestdo por processos; c-a
Comissdo de Seguranca e Espaco Fisico criada ap6s o estabelecimento do PDI da UU
discute e da as diretrizes para a seguranga e utilizagdo de espagos institucionais
destinados as atividades académicas e de apoio. d-implantacdo do Colegiado com
Instituicdes Parceiras - area Saude (CIPS), formado por professores, especialistas de
laboratério, membros da Comissdo de Graduacdo e representantes dos servicos de
saude, com a finalidade de aprimorar as relagdes ensino-servigos e oferecer elementos
para qualificacdo das acBes de ensino e da pratica de enfermagem; e-Revisdo do
regimento da EERP para alinhamento com o processo de descentralizagdo em curso na
Universidade; f-Instalagdo de um Colegiado, nao regimental, denominado Colegiado
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Integrado, composto pela Direcdo, Chefias de Departamento, Presidentes das
Comissoes Permanentes (Graduacdo, PAds-Graduacdo, Pesquisa, Cultura e Extensdo),
Presidente da Comissao de Relacdes Internacionais, e mais recentemente, da Ouvidora
da EERP que se reline mensalmente; g-Este conjunto de estratégias tem favorecido a
ampliacdo da participacdo do corpo docente e de funciondrios técnico-administrativos,
por meio de suas representacdes nos processos institucionais; h-Modernizacdo da area
de ensino, pesquisa e rede de informatica; i-entre os docentes e servidores ha forte
sentimento de gratiddo pela Unidade, pelo alto investimento no seu desenvolvimento
pessoal e profissional, bem como de reconhecimento da importancia da missao
institucional e do cumprimento dos trés pilares da universidade. Dos servidores, a
Comissdao de Avaliagao Institucional detectou o reconhecimento do impacto do seu
trabalho nos resultados finais alcancados pelos projetos da escola, indicando que

sentem-se parte de uma grande familia.

C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: A UU deve ampliar a participacdo de alunos nos processos decisérios, em
especial no Colegiado Integrado. Importante que a UU estabeleca indicadores que
evidenciem os resultados nos diferentes programas do seu PDI, nas suas metas e

acoes.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: A forma de gestdo
procura incluir os diferentes segmentos e pessoas que compdem a EERP desde a
discussdo de problemas; definicdo de prioridades; estabelecimento de objetivos e
metas; definicdo, execucdo e avaliacdo de acles para a manutencdo de padrdes de
exceléncia nas atividades fim, eficiéncia e efetividade de resultados nas atividades
meio. Esta forma participativa de gestdao é importante, em especial, em momentos de
crise porque envolve toda a comunidade em atitudes como contencdo de gastos e ndo
reposicao imediata de docentes permanentes e leva a comunidade a entender e
refletir mais sobre as repercussodes do sistema de financiamento da universidade e do

PIVD.
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3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organizacdo administrativa: Destacam-se trés aspectos muito potentes da gestdo da
Unidade, que parecem fundamentos da cultura organizacional: visdao de futuro e pro-
atividade; foco na internacionalizacdo e provimento das melhores condi¢cGes possiveis
de trabalho aos docentes e técnicos para garantir a melhor qualidade no ensino, na

producdo intelectual e no atendimento as necessidades da sociedade.

b-RH houve diminuicdo progressiva do numero de docentes e TA com certeza
decorrente das condigdes orgamentario-financeiras da USP. Entre os docentes e
servidores ha um forte sentimento de gratidao pela Unidade, pelo alto investimento
no seu desenvolvimento pessoal e profissional, bem como de reconhecimento da
importancia da missdao institucional e do cumprimento dos trés pilares da
universidade. Dos servidores, em particular, percebe-se o reconhecimento do impacto
do seu trabalho nos resultados finais alcangados pelos projetos da escola, indicando
gue sentem-se parte de uma grande familia comercial. Além disso, destacam-se trés
aspectos muito potentes da gestdo da Unidade, que parecem fundamentos da cultura
organizacional: visdo de futuro e pro-atividade; foco na internacionalizacdo e
provimento das melhores condi¢des possiveis de trabalho aos docentes e técnicos
para garantir a melhor qualidade no ensino, na produgao intelectual e no atendimento

as necessidades da sociedade.

c-materiais: A reforma do cabeamento da rede de informatica gerou o descarte de
mais de 500 kg de cabos CAT5e, compostos de plastico, ferro e cobre que foram
enviados a empresa Furukawa Industrial S/A Produtos Elétricos, que atua nas areas de
telecomunicagdes, eletronica, sistemas automotivos, energia, metais, servicos a qual
faz um trabalho de reaproveitamento desse material. Em troca, a empresa enviou a
EERP cinco caixas de novos cabos CAT6, com 305 metros cada uma, que foram
utilizadas no cabeamento dos pontos das cameras de seguranga, gerando economia

financeira aos cofres da Unidade e da USP.
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d-biblioteca

e-TIC e inovacdo: a reforma e estruturacdo da rede de dados com a substituicdo de
toda a estrutura e cabeamento, com a ampliagao dos pontos de rede e a integragao da
rede telefénica com a rede de dados, preparando a rede para telefonia IP e servigos
multimidias. A reforma e ampliacdo aconteceram em toda a estrutura interna da rede
da EERPA EERP foi a 12 Unidade da USP a estar 100% da rede com estrutura e cabeada
em CAT6. A EERP aplicou recursos para garantir a seguranca de dados e continuidade
de suas acOes com a instalacdo de dois geradores, para garantir a seguranca de
amostras e de dados nos laboratdrios de ensino e pesquisa, e nos espacos coletivos de

desenvolvimento do ensino (laboratdrios de pratica de enfermagem, salas de aula).

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliacdo externa

A preocupacdo com o descarte de residuos quimicos, de cabeamento e de
equipamentos de ensino para que sejam reutilizados em outras empresas, faculdades

e estruturas afins é bastante interessante.

A cultura da integracdo e inter departamentalizacdo estimulada pela USP deve ser
considerada na construcdo do novo instrumento de avaliacdo institucional. Isto porque
cada departamento é obrigado a trabalhar de forma isolada no seu relatério e depois
ha compilagdo dos dados para elaboracio da AUTOAVALIACAO da UU. Nos parece

retrabalho e estimulo a continuagdo de uma UU compartimentalizada.

EESC - Escola de Engenharia de Sao Carlos.

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: 1) a recomendacdo da CEA sobre a criacdo de um Conselho
Consultivo Industrial que, a luz das experiéncias internacionais, discutiria em conjunto
com o grupo empresarial local ou regional as politicas e os programas de ensino e
pesquisa da escola. 2) outro aspecto a ser destacado, no quesito gestdo seria a

reativacdo da Comissdo Assessora para a Gestdo da Qualidade e Produtividade, a qual,
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entre outros objetivos, pretende rever e analisar o modelo de gestdo da Escola e
promover a racionalizacdo da utilizacdo dos recursos da Escola, por fim; 3) a
internacionalizacdo tem sido muito bem sucedida nos ultimos 5 anos. Neste periodo, s
EESC celebrou mais de 40 acordos internacionais relativos a atividades de ensino e

pesquisa com universidades e parceiros externos.

B-PONTOS DESTAQUE: A EESC apresenta 10 programas de pds-graduacdo de excelente
gualidade no seu conjunto: (3) programas com classificacdo 7 da CAPES e (1) com
classificacdo 6; (3) programas com nota 5 e (3) com nota 4. Outro aspecto a ser
destacado seria o conhecimento de todos da missdo e visdo de futuro da EESC; os
docentes e TAD mantém forte os principios que norteiam a escola, visando garantir a

exceléncia; ponto central, inclusive diagnosticado pela CAE.

C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: Nio ficou evidenciado indicadores e formas de medicio das metas
estabelecidas no decorrente de cada ano. A interligacdo entre as estratégias dos
departamentos com a estratégia geral da EESC deveriam estar evidentes. Tal clareza,
prejudica na avaliacdo: até que ponto ndo se trata de retdrica? A grande quantidade
de disciplinas oferecidas (apontado pela CAE) se passar por uma andlise de mérito,

poderd resolver parcialmente a deficiéncia de docentes.
2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA

A criagao da Comissao Assessora para a Gestao da Qualidade e Produtividade, devera
propor alteragdes na estrutura administrativa da escola, na repeticdo de processos e
tarefas que os departamentos de ensino desenvolvem e na consolidacdo de modelos
de gestao eficazes, caracteristico das engenharias. Gestao de processos, medi¢ao de

resultados e estratégias de negdcios.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organizagdo administrativa: A governanga da EESC é constituida por uma Diregao,
pelos Chefes de Departamento, e por cinco Comissdes. Além disso, dispde de dois

orgdos colegiados, a Congregacdo da EESC e o Conselho Técnico Administrativo.
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b-RH: necessidade de reposicdo de docentes e funciondrios técnico-administrativos

(TAD) que estdo se aposentando ou em véspera de aposentadoria.

c-materiais: recursos orgamentdrios na dependéncia dos repasses da reitoria, e
recursos materiais suficientes para desempenho da pesquisa e da atividade de

ensino/extens3o.

- Recuperacgao dos Blocos B, D e E;

- Novo prédio para instalacdo do Departamento de Engenharia de Materiais;

- Ampliacdo da area da Engenharia Ambiental;

- Ampliac¢do do prédio do curso de Engenharia de Computacdo;

- Criacdo de novos laboratdrios e salas para a Engenharia Aeronautica e Centro de

Ciéncias Aplicada ao Meio Ambiente;

- Construgdo do prédio do Laboratdrio de Escoamentos Multifasicos Industriais.

d-biblioteca: A biblioteca é um servico bem organizado, que satisfaz plenamente as
necessidades dos estudantes e dos pesquisadores. Para além da exceléncia das
instalagdes, as possibilidades de acesso eletrénico a periddicos de todo o mundo sdo

um elemento muito competitivo do campus de Sao Carlos.

e-TIC e inovagdo: Os sistemas coorporativos de informagao académicos e os
administrativos desenvolvidos pela USP é a base principal das TICs locais. A ideia
central é melhorar e agilizar os servicos administrativos. Foram, também,
desenvolvidos sistemas informatizados especificos para atender as necessidades da
EESC, como por exemplo, para solicitagdes de servigos de manutengao predial,

informatica e divulgacdo, que ja estdo em funcionamento.

4-SUGESTOES E RECOMENDAGOES:

Importancia da avaliagdo externa: essencial ndao apenas para resolver problemas

presentes, mas tdo importante, na reflexdo sobre os caminhos do futuro.
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EP — Escola Politécnica

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: Em 2005 a POLI desenvolveu um projeto denominado: APA -
"Aperfeicoamento dos Processos Administrativos” da Escola Politécnica da USP. Foi um
estudo que mais tarde se transformou em método de trabalho diagndsticos sobre:
melhoria dos processos criticos; planejamento da implantagdo dos processos
estudados, incluindo plano de recursos materiais (equipamentos, "softwares", etc.), de
recursos humanos (capacitagdo e treinamento); implantagdo dos processos-piloto
aperfeicoados. Desde entdo, a administragao central e departamental, tem buscado
constantemente a melhoria e otimizagdao de seus processos, com o uso de ferramentas
de gestdo e de computacdo, de forma a atingir resultados cada vez melhores. A
comissdo de avaliacdo externa (CAE) ndo apontou grandes problemas na area de
planejamento e gestdo académica. No entanto, deu destaque ao elevado numero de

aposentadorias nos departamentos da POLI e a necessidade da reposicao.

B-PONTOS DESTAQUE: A comissao faz destaque ao nivel de comprometimento dos
servidores técnicos e administrativos e do corpo docente que atuam na POLI. Na
reunido realizada com parcela representativa dos servidores da POLI discutiu-se o
problema da reposicdo do quadro técnico, tanto em termos quantitativos quanto em
termos qualitativos. Tomando por base as informacdes obtidas, inexiste uma politica
explicita de reposicdao do quadro técnico que permita a passagem da experiéncia
acumulada dos servidores técnicos que se aposentardao em breve. Sugere-se que a
POLI junto a Administracdo Central da USP conceba e implemente uma politica de
reposicao do corpo de servidores técnicos e administrativos, incluindo o treinamento
dos novos funcionarios pelos funciondrios existentes. Outro ponto importante a ser
destacado seria a falta de indicadores e métricas que possam sustentar a qualidade

inerente a POLI e a estratégia da instituicdo para os proximos anos.

C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: Do ponto de vista da gestdo o maior problema a ser apontado é com relac3o

a reposicdo das aposentadorias de docentes e TAD (técnico-administrativos).
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2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: A comissdo n3o aponta
grandes problemas com a gestdo académica/ administrativa, mas considera relevante
ressaltar o problema do Departamento de Engenharia Naval com numero grande de
aposentadorias e transferéncias, e consequentemente, as dificuldades na conducdo
dos cursos com a mesma grade horaria. Por outro lado, é importante ressaltar que a

POLI ndo apresentou uma estratégia de reposicdo de quadros.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organizacdo administrativa: H4& como meta de gestao a agilizagdo dos processos
relativos ao fluxo de informagao, as compras e as obras. No entanto, na avaliagdao

interna é feita uma critica ao modelo de centralizacdo da Reitoria.

b-RH: problema com aposentadorias tanto de docentes como servidores técnico-

administrativos.

c-materiais: recursos orcamentdrios e recursos materiais, como toda a universidade
vem da distribuicdo feita pela administragao central. Exceto recursos préprios e de

convénios, que sdo gerenciados pela Diregao da POLI e os respectivos departamentos.

d-biblioteca: sdo 9 bibliotecas sobre a gestdo da Poli com servicos centralizados de
aquisicdo, comutagao bibliografica, tratamento da informagdo e automagdo. A

comissao ndo apontou nenhuma deficiéncia nas bibliotecas.

e-TIC e inovacgdo: a unidade dispde de sistemas desenvolvidos pela administracdo

central (JupiterWeb; Janus; Apolo e outros).
4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliacdo externa: a revisdo anual do plano, bem como a elaboracdo de
um plano estratégico somente tera resultados solidos e proficuos se a direcdo da
escola, com apoio da Reitoria passar a adotar de forma permanente um modelo de

gestdo que compreenda: plano + avaliacdo de desempenho + gestdo de processos.
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ESALQ — Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMACOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: A ESALQ tem seu PDI bem estruturado com metas, ac¢des,
indicadores interessantes inclusive de avaliagdo docente. Também vale a pena
considerar que a nova estrutura organizacional da ESALQ que é bem delineada porque
facilita a mobilidade interna dos servidores técnico-administrativos. A assisténcia
técnica financeira com atribuicbes de planejar, executar e controlar os recursos
financeiros da prépria UU criada dentro da prépria ESALQ também auxilia os
pesquisadores no controle de recursos extra-orgamentarios decorrente de captagdo

em agéncias de fomento, governamentais e com a iniciativa privada.

B-PONTOS DESTAQUE: E uma UU bastante antiga mas que se mostra com gestdo
atualizada ao evidenciar sua organizacdo e suas preocupacdes de forma clara e
concisa. Tem seu proprio PDI e trabalha com metas, acoes e indicadores. O Plano
Diretor "Sécio Ambiental Participativo" envolvendo areas de residuos, uso do solo,
fauna, percepcdo, educacdao ambiental, emissdo de gases, agua é bastante
interessante e avangado. Estd inclusive servindo de base para as Politicas Ambientais

da USP e sua construgdo participativa leva ao maior engajamento da comunidade.

C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: dada a enorme complexidade da UU, a relativa falta de autonomia que
impede a agilidade e flexibilidade de processos, o fato do prédio ser tombado que
dificulta a otimizagdao, manutengao e expansado de espaco fisico, as aposentadorias sem
reposicao imediata, entre outros torna muito interessante a sugestdo do Grupo
Externo de Avaliagdao de criagdo de um "GT Permanente de Inteligéncia Estratégica”.
Este Grupo de Trabalho (GT) pode ser uma solugdo para aprimorar a qualidade da
gestdo. E necessario que haja um planejamento de médio e longo prazo que no
momento atual esbarra nas dificuldades orcamentario-financeira impostas pelo
modelo de financiamento da Universidade. A cooperacdo interdepartamental precisa

ser estimulada bem como o uso compartilhado de equipamentos praticas dificeis de
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serem implementadas em UU mais conservadoras. Finalmente entendo que ha

necessidade de formar novas liderancas tanto académicas como administrativas

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: A falta de autonomia da
ESALQ dificulta a agilidade e flexibilidade de varias a¢Oes tdo necessarias nos dias
atuais. A parceria com o setor privada esbarra em entraves burocraticos e em
principios ideoldgicos que levam a perda de oportunidades e cooperagao importantes
para que mais recursos extra orgamentarios entrem na universidade e que esse espago
extra universidade seja usado também na formacdo de recursos humanos que é uma

das atividades fins da universidade.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organizagdo administrativa: A estrutura académico-administrativa foi aprovada em
2012 e facilitou a economia em escala, o uso de RS e o maior compartilhamento
académico administrativo que é algo desejavel dentro de universidade estadual

paulista. E necessaria Implementar a reestruturagdo organizacional do campus

b-RH s3o bastante relatadas nos documentos analisados que as restricOes
orcamentario-financeira e administrativas atuais estdo comprometendo a posicdo de
exceléncia da Esalg. Isto porque ha um natural envelhecimento especialmente do
docentes com perspectivas ndao muito promissoras de reposicao imediata das

aposentadorias.

c-materiais: preocupacdo com solucdo para aquisicio dos melhores materiais com o

menor preco
d-biblioteca

e-TIC e inovagdo: construgao do novo site; uso do sistema corporativo da USP e
desenvolvimento de varios sistemas de apoio. A administracdo centralizada de Tl é
relatada como um dificultador, mas no meu ponto de vista tem que ser assim para que

as diferentes areas e UU comuniquem entre si de forma eficiente.
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4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: Importiancia do formato usado pela USP na
avaliacdo institucional analisando cada uma das suas UU e com a participacdo de
avaliadores externos. Ha a sugestdo desse grupo de avaliadores externos de que é
necessario a reestruturagdo organizacional do campus que é grande, tombado e que
tem problemas na gestdo como, por exemplo, um problema ambiental decorrente do
numero elevado de capivaras. Qutro aspecto a ser considerado é a falta de
acessibilidade e de modernizagao dos laboratdérios para atender as normativas legais
de seguranca. Mesmo tendo conhecimento das dificuldades orcamentario-financeira
da USP entendo ser necessdria a construgdo de estratégias para viabilizar a reposi¢ao
do quadro docente para atendimento aos cursos em implanta¢cdo e/ou com caréncia
de pessoal. Esta é uma preocupagao recorrente porque compromete as metas
académicas e a posi¢ao de exceléncia da ESALQ. Finalmente é importante que sejam
induzidas acGes e indicadores que valorizem a colaboracdo interdepartamental e o uso

compartilhado de equipamentos.

FAU - Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS:

B-PONTOS DESTAQUE: A falta de um documento, ou mesmo uma analise sobre o
futuro da FAU (plano estratégico) seria um aspecto a destacar. A extrapolacdo dos
problemas presentes reforcaria a necessidade de demandas apontadas nos relatérios e
pareceres. Por exemplo: necessidade de reposicdo do corpo de docentes e TAD
(técnico-administrativos) com base no que é hoje!? A FAU de 2020 sera a mesma de 10
anos atras? No entanto, fica registrado que a necessidade de contratagao parece ser
urgente, dado a velocidade das aposentadorias. Outro ponto que merece destaque, do
ponto de vista da gestdo, seria a necessidade de seguranca entorno do prédio da FAU,

principalmente por conta dos cursos noturnos.

C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: A sugestdo dada, em funcdo da sua importancia histérica seria inserir a FAU
nas mudangas sociais que o pais, e o mundo vem passando; particularmente
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(apontado pela comissdao avaliacdo externa) no “incentivo a democratizagcdo das
formas de acesso aos cursos de graduacdo oferecidos, que ainda reproduzem os
procedimentos estabelecidos ha décadas”. Discutir, internamente, na Congregagdo ou
mesmo em comités especificos sobre o posicionamento da FAU no ambiente externo é

importante e renovador.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: Ha necessidade de um
delineamento das estratégias da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP. Na
etapa de AUTOAVALIACAO, as novas praticas de gest3o apontadas foram relacionadas
reunioes de rotina. A sugestdo seria dar um carater estratégico as reunides da Direcdo
com a equipe da escola, inclusive departamentos, com o propdsito de monitorar e
melhorar continuamente os processos de trabalho — gerenciamento de processos

auxilia na maneira de administrar a instituicao.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organizacdo administrativa: S3o trés Assisténcias Técnicas, dois servicos técnicos,
duas sec¢Oes técnicas e nove comissoes, além dos 3 departamentos de ensino e a

Diregdo da FAU. Destaque para o numero elevado de comissdes.

b-RH: O numero de aposentadorias de funcionarios TAD (Técnico-administrativos) e
docentes é uma preocupacdo em todos os documentos, mas nenhum deles apresenta
de forma detalhada a real insuficiéncia (andlise comparativa com o que seria ideal;

indicadores de pessoal).

c-materiais: O orcamento da FAU sdo recursos utilizados dentro de cada dotagao
(distribuidos pela Reitoria) dividido em cotas mensais correspondentes a 1/12 (um
doze avos) do orgcamento anual. Os recursos extra-or¢amentarios sao utilizados em
regime de excecdo, cobrindo despesas que ndo estavam previstas no cronograma

orcamentario/financeiro. Com relagdo a infraestrutura destaque para

d-biblioteca: A Biblioteca da FAU possui um acervo de excelente qualidade, com mais
de 220 mil itens, considerando o acervo da biblioteca do edificio Vilanova Artigas. O

setor de recuperacdo e higienizacdo é excelente. O sistema de busca e consulta
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também; completo e pode ser acessado em terminais disponibilizados na prépria

biblioteca.

e-TIC e inovagado: Os diversos sistemas de informagao da Universidade - Jupiter, Janus,
Mundus, Apolo, Atena, Proteos, MercurioWeb, MarteWeb e Thyco sdo os sistemas
desenvolvidos Reitoria e utilizados por todas as unidades da USP. A FAU ndo possui um
sistema proéprio. Foi apontado problemas na insuficiéncia de computadores e de
softwares com versoes atualizadas, além da baixa velocidade da internet e da ma

qualidade do sinal de wifi.

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliacdo externa: O processo de avaliacgdo é fundamental na
elaboragao de um plano estratégico. A percepgdo de pontos fortes e oportunidades de
melhoria, somente serdo revelados se a unidade tiver como pratica as reunides de
gestdo: caminho mais adequado para alcancar os objetivos pretendidos no Plano

Institucional.

FCF — Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a-estd bem claro para a UU a necessidade urgente de
investimento em infraestrutura predial (elétrica e hidrdulica agua e esgoto) e
operacional (laboratdrios didaticos e de pesquisa), para revitalizar as areas cuja
construcdo, da década de 1960, ndo atende de forma plena a demanda atual. b-
Incentivo da participagao dos docentes em atividades administrativas, equilibrando a
distribuicdo dessas atividades entre todos docentes evitando dessa maneira o prejuizo
das suas atividades de docéncia e pesquisa; c-desburocratizagdao dos processos e
procedimentos administrativos, implementando e melhorando processos virtuais de
arquivamento e gerag¢ao de documentos para fortalecer a transparéncia das agdes

financeiras;
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B-PONTOS DESTAQUE: a-descricdo do Planejamento Estratégico da UU, a atividade da
Comissdo de Atividade Académica (CAA), transparéncia das decisGes dos colegiados,
filosofia do consenso para uso de recursos, priorizagdo do uso coletivo com diminuigao
da burocracia e agilizando procedimentos internos e dando autonomia aos TA nos
procedimentos com jurisprudéncia estabelecida; b-Investimento para contratagao e
formacdo de TA com fluéncia em inglés; c-parcerias da UU com empresas publicas e
privadas que, em meio a atual crise financeira, tem o intuito de garantir a continuidade
dos projetos de natureza cientifica, educacional e social desenvolvidos na Unidade; d-
modelo de governanga e gestdo da FCF/USP foca o crescimento sustentado de longo
prazo, amparado por trés pilares estratégicos: 1) Autonomia e Liberdade Académica,
valores centrais e imutdveis da Unidade, com foco na indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, valorizando o mérito, a qualidade e a exceléncia em todas as
instancias e atividades; 2) Busca Continua da Qualidade, pautada no constante
reexame e esforco permanente para manter e consolidar a exceléncia da Unidade; 3)
Desenvolvimento de Pessoas: uma vez que quem faz da USP o que ela é sdo as pessoas
que nela trabalham ou estudam, é importante promover o permanente
aprimoramento profissional e o desenvolvimento de competéncias individuais; e-As
acOes de gestdo e controle de riscos ocupacionais permitiram a consolidagao do SGA e
sua expansdo para a gestdo integrada de residuos, preservacdo da seguranca do
trabalhador e do meio ambiente. O envolvimento e o comportamento participativo do
corpo docente, discente e técnicos nas Comissdes de Biosseguranga, Descartes
Laboratoriais, Farma Recicla, CIPA e a recém-criada Comissdo de Seguranc¢a Quimica e
Bioldgica evidenciam resultados positivos na minimizagao dos riscos de acidentes,

doencas ocupacionais e preservacao do meio ambiente.

C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a-necessidade de estabelecer indicadores de gestdo apesar da qualidade do
planejamento estratégico descrito. b-manter treinamentos semestrais de seguranca
em laboratdrio para os alunos ingressantes; c-necessidade de adequar a infraestrutura
da UU em especial a instalacdo adequada de equipamentos; d-A Comissdo externa de
Avaliagdo considera preocupante o estado das instalagbes da FCF/USP,

subdimensionado para o nivel de atividade de Ensino e Investigacdo ai desenvolvidas.
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Salienta ser necessdrio proceder a um programa de seguranga em Laboratdrios, desde
aspectos basicos, incluindo procedimentos de seguranca e respectivos manuais, assim
como a instalacdo de extintores de incéndio, equipamentos de seguranca e de
protecdo individual, lavaolhos e chuveiros nos locais apropriados, principalmente nos
laboratérios didaticos e de pesquisa. Outro aspecto associado a seguranga esta
relacionado com os ambientes reduzidos da maioria dos laboratdrios de pesquisa,
corredores extremamente estreitos que ndo permitem uma evacuac¢do rdpida na
presenca de incidentes e falta de saidas de emergéncias das edificacoes. A
acessibilidade de pessoas com necessidades especiais a UU deixa muito a desejar. De
forma geral, ndo ha instalacbes que permitam essa circulacdo e ela deve ser

providenciada.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: A longo prazo,
estabelecem a necessidade de antecipar algumas das demandas de infraestrutura,
contemplada com a otimizagao do espago fisico destinado as atividades didaticas e de

pesquisa e com sua expansao, segundo critérios de seguranca e produtividade.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organizagdo administrativa: Tendo como modelo a administragcdo participativa, a
FCF/USP procura aproximar a gestdo das pessoas envolvidas nos processos de ensino,
pesquisa e extensdo. Na FCF/USP, este trabalho é realizado através das Comissdes
Assessoras da Diretoria, compostas por representantes do corpo docente, discente e
funcional, que contribuem com ideias, planos e acbes para consecucdao dos objetivos
institucionais. Para tanto, a Unidade adota a pratica de atribuir responsabilidades ao
corpo docente e técnico-administrativo, representado nas Comissdes Permanentes,
Estatutarias e ComissGes Assessoras. Adicionalmente e de forma integrada, para o
planejamento de suas atividades e ag¢des, a Diretoria recebe o suporte da Comissdo de
Planejamento Estratégico da FCF/USP, da Comissdo de Atividades Académicas nos
niveis da Unidade e da Universidade e Permanente de Avaliagao da USP, cuja atuagdo
interativa tem se apresentado como ferramenta essencial no auxilio a Dire¢do para
condugdo da politica de gestdao na evolugdo institucional, alinhada a Administragao

Central, aos anseios da comunidade e conceitos éticos. Este modelo permitiu elaborar

37



0s consensos sobre missdo, visao de futuro e valores centrais da Instituicdo,
colaborando no avanco para definicdo de metas, diretrizes, acdes e indicadores de
desempenho. Os desafios coletivos da Unidade, dentro do padrao de busca da
gualidade, focam-se, entre outros ndo menos relevantes, na ampliacdo e no
aprimoramento da seguranca dos colaboradores docente, discente e funcional;
seguranca das instalacdes; adequacdo dos edificios no quesito acessibilidade;
ampliagao da visibilidade com a criagdo de novo portal virtual; aprimoramento da
comunicacao visual; elaboracdo de catdlogo de informagdes institucionais; melhoria na

infraestrutura de salas e laboratérios didaticos.

b-RH: a-é muito grande a necessidade de reposi¢cdo de docentes e funcionarios que se
aposentaram por tempo de trabalho ou por adesdo aos programas de demissdo
voluntaria (PIDV), além de implantagdo de processos e sistemas otimizados; b-
necessidade de ao menos dois funciondrios administrativos com fluéncia no idioma
inglés; c-a ampliagdo de pessoal técnico especializado para operar as unidades
analiticas e os equipamentos multiusuarios. d-aumentar os técnicos especialistas de

nivel médio

c-materiais; a-atividades e padronizagdo de procedimentos para a adequada
manipulagdo de materiais quimicos e bioldgicos, operagdo de equipamentos e
descarte dos residuos gerados durante estes processos estdo bem implementados.

Estabeleceram politica de equipamentos multiusuarios

d-biblioteca: ndo relatada

e-TIC e inovagdo: Os sistemas de informacdo académico e administrativo utilizados na
Unidade sdao os Sistemas Corporativos da USP. O site da Unidade foi reestruturado e
ampliado, configurado na forma de Portal esta ferramenta para dar maior visibilidade
as informacoes e atividades académicas e administrativas, aumentando a comunicagdo
com a comunidade da FCF/USP e externa. Além dos sistemas da USP, o Setor Técnico
de Informatica, subordinado a Diretoria, desenvolve programas internos.
Relativamente a infraestrutura, esta em andamento a instalagao de salas de racks nos

prédios, para ampliar a capacidade e distribuicio de pontos de rede com maior
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agilidade. Este trabalho da continuidade ao Programa de Implantacdo da Rede IPV6

instituido pela USP em 2013.

4-SUGESTOES E RECOMENDAGOES:

1- Necessidade de ampliacdo do quadro geral de funcionarios técnico-administrativos,
repondo funciondrios que se aposentaram pelos mais diversos motivos, e o
investimento em sua qualificagdo constante. Claro que é necessario considerar a atual

situacdo orcamentario-financeira da USP

2- Necessidade de criar indicadores de qualidade da gestdo relacionados as atividades

fim da universidade.

3- A comissdo de Avaliagdo Externa elencou preocupacdes com a infraestrutura da UU
gue precisam ser avaliadas pela Administracdo Geral da USP pois algumas colocam em

risco a propria UU. Elenquei algumas sugeridas pela Comissao

a) As instalagOes da Faculdade, sobretudo no que concerne a sua area laboratorial,
estdo subdimensionadas e ndo oferecem condicGes de seguranca para 0s seus

utilizadores;

b) O incremento do parque de equipamentos necessario para 0 ensino, pesquisa e
extensdo foi positivo para desenvolvimento da Unidade e para a formacdo dos seus

docentes e alunos, mas, agravou a situagao, ja precaria, de espago nas instalagdes;

c) Em caso de incéndio, a lage colocada na frente do edificio pode limitar o livre acesso

de carros de bombeiros;

d) A instalacdo elétrica em alguns laboratérios ndo comporta a sobrecarga gerada
pelos equipamentos. Esse fato implica quedas de corrente, com prejuizo da

integridade dos equipamentos e da seguranca dos seus usuarios;

e) As areas de circulacdo, na maioria dos corredores e laboratérios, estd muito abaixo

do nivel exigido pelas normas de seguranga;
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f) Os sistemas de seguranca, tais como extintores de incéndio, chuveiros e lava-olhos,

mostram-se insuficientes em parte dos laboratorios;

g) Deve ser repensada a reorganiza¢do dos espagos multiusudrios para melhorar o

aproveitamento das areas existentes e facilitar a circulacdo dos usuarios;

h) As areas destinadas a salas de docentes, zonas de apoio a estudantes de Doutorado
e Mestrado, areas de lazer ou espagos de armazenamento de materiais sao muito

limitadas ou mesmo inexistentes;

i) E imprescindivel que seja estudada, com carater de urgéncia, a situagdo existente e
que sejam tomadas as medidas adequadas para ampliar as instalagdes permitindo a

sua expansao, sobretudo das areas laboratoriais.
FCFRP - Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribeirao Preto
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORI\/IAC@ES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a-Missdo e Visao estao bem estabelecidas que sdo divulgadas
e analisadas em conjunto com a comunidade; sempre que novos assuntos sao
discutidos procuram analisar em conjunto sua importancia para a UU; b-administracado

eficiente, participativa e desburocratizada; c-agilidade para assinatura de convénios;

B-PONTOS DESTAQUE: a-administracdo participativa e desburocratizada com metas
institucionais direcionadas as atividades fim e com olhar nas necessidades do pais; b-
indicador da gestao baseado no envolvimento "quase unanime" do corpo docente e
discente; c-a meta administrativa propondo otimizacao das atividades administrativas
nos diferentes setores visando garantia dos servigos frente a diminuigdao do quadro de
servidores devido as aposentadorias, demissGes e transferéncias é interessante porque
ao invés de reclamar da administragao central, a prépria UU assume seu papel de
participante e de auxiliar na solugao da grave crise que compromete as universidades
estaduais paulistas; d-preocupacdo com os danos ambientais em especial com o
gerenciamento de residuos; e-existéncia de um Centro de Apoio a projetos para

auxiliar os docentes na execucdo dos recursos externos captados; f-homepage da UU
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em portugués e inglés; d-o Sistema Administrativo informatizado desburocratizou
procedimentos e economia de papel; g-Qualificacdo de docentes e servidores em
processos de gestdo de recursos financeiros, de recursos humanos, sustentabilidade,
internacionalizacdo e aspectos juridicos da administracdo universitaria; h-Viabilizacdo
dos projetos e metas dos departamentos, comissdes e outros setores; i-Divulgacdo da
exceléncia das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da FCFRP que é muito
importante para que a comunidade entenda o papel de cada um nessa construgdao da
UU e da USP; j-importancia do Centro de Apoio a Projetos (CAP) para ampliar o
suporte ao gerenciamento financeiro de projetos de pesquisa e também nas etapas
pré-projeto (busca e divulgacdo de Editais, montagem de propostas, submissdo de
propostas nas Plataformas das Agéncias de Fomento); |- “International Office" criado
como um local com secretaria bilingue para atender a comunidade estrangeira da
FCFRP; m- a presenca de uma farmacia dentro do campus é importante para a pratica
de ensino e também de gestao que o estudante desenvolve ainda na graduagao; n-a
avaliacdo externa da UU salienta que a FCFRP estd operando no maior nivel de

qualidade e profissionalismo.

C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a-aprimorar e quantificar o indicador de gestdo de modo a permitir analisar o

patamar atingido;

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: é | de forma participativa
(J& relatada) e hd um avanco relacionado a preocupag¢ao com gerenciamento de
residuos com a criacdo de uma central de tratamento de residuos quimicos, com os
projetos de novos prédios com captacdo de agua fluvial e a construcdo de

composteiras.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a-organizac¢do administrativa: a-implantacdo do Sistema Administrativo de Servicos "on
line", para as Sec¢des de Informatica e de Apoio Institucional e para o Setor de
Conservagdao e Restauragdo, que agiliza o atendimento das solicitagdes e da

transparéncia aos procedimentos.
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b-RH preocupacdo com seguranca do trabalhador. O Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), registrado no Ministério do
Trabalho, da suporte a FCFRP no gerenciamento dos riscos da exposicdao permanente
do trabalhador a radioatividade, inflamaveis, explosivos ou energia elétrica, dentre
outros, visando a promogao da saude, preven¢ao de acidentes de trabalho e de
doencas ocupacionais; a Comissdo Interna de Biosseguranca (CiBio), cadastrou os
projetos que utilizam organismos geneticamente modificados (OGMs), e vem atuando
na divulgacdo e cumprimento das normas de biosseguranca. A Direcdo da FCFRP,
emprega recursos orgamentarios da USP e de Agéncias de Fomento, na adequagao de
laboratoérios para atendimento da legislacdo e, em caso de duvidas, encaminhando

projetos de pesquisa para CiBio para avaliagdo do risco biolégico.

c-materiais: o uso de pregdes compartilhados com outras UU da proépria universidade

e a racionaliza¢do dos recursos orcamentarios devem ser salientados.

d-biblioteca

e-TIC e inovagdo: a-uso dos sistemas corporativos da USP e tem sub-pdginas da
homepage para atender as especificidades da UU; b-Sistema de videoconferéncia
instalado e muito usado na realizacdo de bancas facilitando a participacdo de
pesquisadores de outra UU e do exterior com custo muito baixo; c-Se¢dao de
Informatica que dd suporte na implementacdo da politica de informatica e de seu
plano diretor, gerenciando e configurando a infraestrutura de rede interna; da suporte
e orientagdo a seus usuarios no uso racional e adequado dos recursos e ferramentas
de informatica; suporte técnico em hardware e software; executa a geréncia e
manutencdo do servico WEB; gerencia a telefonia estruturada e compras relacionadas
a area de informatica; implantacdo do cabeamento estruturado de informatica,
categoria 6, aumentando a capacidade de transmissdao de 100 Mbps para 01 Gbps, em
15 dos 19 Blocos da FCFRP, aumentando a eficiéncia na transmissdo de dados em rede
e telefonia; O uso rotineiro dos Sistemas Corporativos da USP tem contribuido para

agilidade na divulgacdo e anexacdo de documentos, evitando-se o uso excessivo de

papel.
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4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: O relatdrio da Avaliag3do Externa foi feita em inglés
e salienta a qualidade excepcional da UU que trabalha num nivel de alto
profissionalismo, mais uma vez evidenciando a importancia da forma como é realizada

a avaliagdo da USP com a participagdo de avaliadores nacionais e internacionais.

Do ponto de vista da gestao, minha sugestdo é que a UU trabalhe com indicadores de
gestdo mais robustos e que sejam suficientes para evidenciar que a gestao
administrativa caminha lado a lado com a académica. Uma assessoria de gestdo
poderia auxiliar essa grande UU da USP modernizando conceitos, projetos, metas e

acoes e auxiliando no estabelecimento de indicadores.
FD - Faculdade de Direito
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMACOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: A qualidade do corpo docente, consequentemente, a
producdo cientifica e os trabalhos desenvolvidos na area da extensdo universitaria per
si demonstra a importancia da Faculdade de Direito da USP (Faculdade de Direito do
Largo Sdo Francisco). Mas outros pontos sobre gestdo merecem destaque: a reforma
curricular de 2008 permitiu a reducdo do numero de alunos por turma, criou a

oportunidade de disciplinas optativas e equilibrou as turmas do diurno e do noturno.

B-PONTOS DESTAQUE: Como consequéncia da reforma, a necessidade de mais
docentes fez-se premente, e trata-se de um ponto ressaltado pela Comissdo de
Avaliagao Externa. Ha um ponto a ser destacado, que aparece nos relatérios de auto-
avaliacdo e da comissdo externa: a Faculdade de Direito ndo dispde de recursos extra-
orcamentdrios significativos o que gera uma grande dependéncia dos repasses da
administracdo central. Portanto, ao contrario do que encontramos no relatério de
AUTOAVALIACAO, s3o nos tempos de crise financeira e orgamentdria que é

fundamental elaborar politicas e metas para os préximos anos.

C-PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: O relatério de auto-avaliagdo, no que tange a gestdo foi demasiado sucinto,

principalmente em questdes tdo importantes como politicas e modelos de gestdo.
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Com certeza a qualidade de uma instituicdo é resultado do trabalho dos seus
colaboradores, mas mesmo as grandes instituicbes se ndo estiverem atentas ao
aperfeicoamento continuo e a medigao dos processos podera no futuro perder essa

posicdo vantajosa.

Ndo foi objeto de andlise e avaliagao dos pareceristas externos, nem tampouco da
AUTOAVALIACAO, os processos e as atividades desenvolvidas na pelo corpo TAD
(técnico-administrativo) portanto, fica a sugestdo de mapeamento/ diagnostico das

necessidades deste segmento, e do poder de agao dentro da estrutura administrativa.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: N3o foi objeto de analise
e avaliagdo dos pareceristas externos, nem tampouco da AUTOAVALIACAO, os
processos e as atividades desenvolvidas pelo corpo TAD (técnico- administrativo). Fica
a sugestdo para os proximos relatdrios de uma analise mais detalhada. A implantacdo
estratégica do plano institucional deverd apresentar maior detalhamento com
objetivos, acOes e metas a serem alcancadas. Existe uma interdependéncia entre a
gestdo académica e administrativa, que somente com uma analise dos processos
desenvolvidos e implantacdo de equipes executivas € que serd possivel garantir de

forma permanente a qualidade das atividades desenvolvidas.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: sdo nove departamentos, quatro comissoes (graduacao,
pos-graduacdo, pesquisa e cultura e extensdo universitaria), além da diretoria e as

secdes técnicas.

b-RH: S3o 175 docentes permanentes e 45 colaboradores. Ndo ha em nenhuma parte
da andlise da comissdo, nem tampouco, na AUTOAVALIACAO destaque para os
servidores técnico- administrativos. Nao ha também nenhum destaque para plano de

reposicao de pessoal, ou de gestdo de pessoas.

c-materiais: Apesar das adequagdes recentes no espago fisico da Faculdade, os
docentes ainda necessitam de melhoria nos departamentos quanto a equipamentos

de informatica e funcionarios administrativos.
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d-biblioteca: A Biblioteca esta em processo de mudancas. A primeira delas diz respeito
a conservacgao do acervo ndo acessivel ao publico que esta sendo higienizado. Ha ainda
a questdo referente ao espaco fisico, j4 que além da sala central de leitura e
atendimento no 22 andar, algumas das bibliotecas especializadas estdo no 19. andar, e
as demais em prédio fora da Unidade. As se¢des especializadas, que se encontram no
primeiro andar do prédio principal, estdo em situacdo precdria e é patente a
necessidade de um maior cuidado com o acervo e com o atendimento ao publico. A
situacdo so sera remediada quando houver a mudanca de todo o acervo para o prédio

exclusivo.

e-TIC e inovacdo: Os sistemas desenvolvidos pela Administracdo Central (Reitoria) sdo
suficientes para gestdo da faculdade. Ndo foi demonstrado nenhum interesse em

inovagdes tecnoldgicas.

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliagdo externa O processo de avaliacio é fundamental na
elaboracdo de um plano estratégico. A percepcao de pontos fortes e oportunidades de
melhoria, somente serdo revelados se a unidade tiver como pratica as reunides de
gestdo: caminho mais adequado para alcancar os objetivos pretendidos no Plano

Institucional.

FDRP - Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: Trata-se de uma unidade de ensino nova (7 anos) em fase de
consolidacdo, mas que apresenta bons resultados académicos e administrativos. No
que se refere a gestao administrativa é destacado a estrutura fisica como adequada,
principalmente as salas dos docentes; no que tange a gestdo académica, o destaque
sdo 0s convénios internacionais firmados e elevado grau da pesquisa desenvolvida
pelos grupos formalizados junto ao CNPQ. A estrutura curricular parece adequada,
contemplando atividades de cultura e extensdao, as quais concretizam a

interdisciplinaridade, podendo inclusive substituir disciplinas optativas. A destacar é a
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existéncia do turno integral, vez que, nos dois primeiros anos do curso, as aulas
compreendem os turnos matutino e vespertino, em um total de oito horas-aula por
dia. A partir dai, nos terceiro, quarto e quinto anos, as atividades escolares
concentram-se em um sO turno, mas com a obrigatoriedade de estagio curricular
durante um ano, dentro do triénio e fora do turno de aulas. Nesse ponto, tanto alunos
como professores elogiam o turno integral, um dos responsaveis pela exceléncia dos

resultados.

B-PONTOS DESTAQUE: Internacionalizacdo e o curso integral sdo pontos relevantes a
serem destacados. A existéncia do turno integral as aulas compreendem os turnos
matutino e vespertino, em um total de oito horas-aula por dia. A partir dai, nos
terceiro, quarto e quinto anos, as atividades escolares concentram-se em um sé turno,
mas com a obrigatoriedade de estagio curricular durante um ano, dentro do triénio e

fora do turno de aulas.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: Ha necessidade de um plano de desenvolvimento de longo prazo de carater
estratégico. Que pense a FDRP para os proximos 20 anos. As demandas constantes no
relatério de autoavaligdo trabalham com a hipdtese de um modelo de ensino
tradicional: aulas expositivas e carga horaria em sala de aula igual ou superior. Foi
pensando desta forma que os problemas apontados de falta de infraestrutura, falta de

docentes e servidores foi registrado.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: Fica notério que o
exercicio do planejamento e da avaliacdo ndo é parte integrante das atividades da
FDRP. Metas, padrdes de gestao e indicadores nao fizeram parte dos relatérios, o que
sugere de uma forma geral a importancia secundaria dada ao planejamento. Portanto,
consideramos de suma importancia, principalmente para uma unidade nova — a
principio, sem vicios do passado administrativo nacional e com propostas inovadoras —
um modelo de planejamento e a gestao que identifique processos, pontos de melhoria

e o futuro da instituicdo.
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3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacao administrativa: a mesma estrutura das demais unidades da USP, sem
ressalvas dos avaliadores externos. Sdo 3 departamentos de ensino: (i) Direito Publico,

(ii) Direito Privado e de Processo Civil e (iii) Filosofia do Direito e Disciplinas Basicas.

b-RH: por ser uma unidade nova (2008) o corpo docente esta relativamente adequado,
assim como o corpo de funcionarios técnico-administrativos (TDA). Ha necessidade de

cargos de titulares e de capacitacdo dos TDA.

c-materiais: 0os recursos orcamentarios sdo na sua maioria, recursos do tesouro
estadual (cota- parte da USP), além da receita prépria e convénios. Os recursos do
tesouro sdo repassados pela Reitoria e os demais recursos gerenciados pela unidade.
As despesas com material de consumo, servigos e outras despesas correntes sdao de

responsabilidade da gestdo administrativa/ académica.

d-biblioteca: espaco e acervo da biblioteca é satisfatério, de acordo com a analise da

comissao externa.

e-TIC e inovagdo: Além dos sistema corporativos, foi desenvolvido o Sistema de
Controle de Salas, o sistema de chamadas técnicas para a area de informatica permite
gerenciar todas as atividades e necessidades de usudrios, como instalacdo de
equipamentos de dudio visual, informatica, gravagao e demais insumos. Outro sistema
da Unidade é o de chamadas técnicas de manutencdo predial, que auxilia no

gerenciamento das atividades da Se¢ao de Manutengdo e Conservagao.
4-SUGESTOES E RECOMENDAGOES:

Importancia da avaliacdo externa: O processo de avaliacgdo é fundamental na
elaboragao de um plano estratégico. A percepgdo de pontos fortes e oportunidades de
melhoria, somente serdo revelados se a unidade tiver como pratica as reunides de
gestdo: caminho mais adequado para alcancar os objetivos pretendidos no Plano

Institucional.
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FE — Faculdade de Educagdo.
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMACOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: elaboragao com docentes e funcionarios de um plano de
acao cujo resultado mais expressivo foi a criacdo do Plano de Gestao de Processos,
com capacitacdo dos servidores por meio de cursos oferecidos durante os dois
proximos anos. O objetivo é que estes cursos, construidos na modalidade de
workshops, permitam a reflexdo sobre o processo de trabalho por parte dos

funciondrios e consequente a reorganizagdo dos processos e do organograma.

B-PONTOS DESTAQUE: a gestao administrativa ficou durante um periodo de 4 anos
focada nas adequacdes fisicas dos prédios da FE, o que demonstra a limitacdo dos
respectivos responsaveis em gerenciar diferentes programas e projetos. O Plano
Diretor, a principio deveria ser reflexo de um Plano Estratégico que projeta a FE para

as proximas décadas.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: Dar continuidade ao projeto de gest3o de processos e elaborar um plano

estratégico para os proximos 10 anos da FE.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: Foi relatado pela
comissdo externa na conclusao questdes referentes a novas fungdes da escola publica
e da universidade publica”. Perguntas como: Que lugar é dado nessas estruturas da
Faculdade a formagao do educador que garanta ndao apenas o direito ao ensino
aprendizagem mas, a formac¢do humana plena dos novos educandos que pressionam
pelo direito a sua formagdao? Devem ser motivo para inovar no planejamento

curricular, na pratica pedagdgica, na gestdao da escola e na forma de olhar o futuro.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizagao administrativa: Trés Departamentos de Ensino responsaveis pela gestao
académica do quadro docente; quatro ComissGes Estatutdrias (Graduagdo, Pds-

graduacdo, Pesquisa e Cultura e Extensdo) e uma Comissdo Interna de Cooperacdo
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Internacional. Ligadas a Dire¢do, as Assisténcias Técnicas Académica e Administrativa
fazem a gestdo do quadro funcional, associado as Comissoes, garantindo a realizacdo
das atividades-meio, suporte necessario a consecugao das finalidades de uma Unidade
de ensino. A articulacdo dessas esferas faz-se por meio de reunides mensais de dois
Orgdos colegiados: a Congregacdo e o Conselho Técnico Administrativo, ambos

constituidos por representacdo docente, discente e funcional.

b-RH: ndo existe nenhuma manifestacdo sobre o quadro funcional de docentes e
servidores administrativos nos relatérios. Portanto, nao é possivel descrever a relagao

funcionario/docente ou mesmo numero de aposentadorias.

c-materiais: dotacdo orgcamentaria anual, distribuida pela USP entre as Unidades
Universitarias, de acordo com suas estruturas, sendo que a dotagao FEUSP deve suprir
as necessidades da Unidade e da Escola de Aplicacdo; receita prépria, auxilios
fornecidos pelas Pré-Reitorias e CCInt da Universidade, que apoiam projetos
académicos e programas de internacionalizacdo; taxa da Fundacdo de Apoio a
Faculdade de Educacdo referente a projetos e convénios firmados por docentes FEUSP
e por ela administrados; verbas captadas através de projetos de docentes junto a
agéncias de fomento (FAPESP, CAPES, CNPQ); verbas CAPES - PROAP/PROEX. Os
recursos orcamentarios e de receita sdao gerenciados pela diregdao e assisténcia

financeira, com discussdo e aprovagdo do CTA.

d-biblioteca: as condi¢cdes da biblioteca sdao boas, prédio novo, acervo de livros,

revistas, periddicos nacionais e internacionais significativo.

e-TIC e inovacgdo: os sistemas utilizados sdo os corporativos da USP para todas as
atividades da Graduagdo (Jupiter, Jupiterweb), Pds graduagdo (Janus e DataUSP-
PosGrad - Servigos Analiticos para Tomada de Decisdes da Pré-Reitoria de Pds-
Graduacdo), Pesquisa (Atena), Cultura e Extensdo universitaria (Apolo), bem como, o
Mercurio, Marte, Proteos, Tyco, Nereu, Mundus, Ccad - Apoio a Comissao Central de
Avaliacdo para Progressdo de Nivel na Carreira Docente, Convénios - Portal de

Convénios e Sasg - Sistema de Apoio a Secretaria Geral.
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4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliacdo externa: A necessidade de avaliacdo é conhecida pelo corpo
docente da faculdade. A metodologia pode haver discordancias, mas todos sabem a
importancia do olhar externo aquilo que desenvolvemos e criamos. O processo de

avaliacdo deve ser constante, construtivo e feito por docentes com perfil académico.
FEA - Faculdade de Economia, Administracdao e Contabilidade
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMACOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: Comparativamente as demais unidades, a FEA foi uma das
poucas unidades que elaborou a tarefa da auto-avaliacdo com um olhar estratégico. As
metas e os objetivos dos departamentos e da unidade sdo o eixo norteador das acdes
da gestdo administrativa e académica. A iniciativa de um departamento pensar a
frente (2020) é digno de registro e deve servir de exemplo para os demais. Estdo bem
claros os pontos de melhoria da graduacdo e da pds-graduacdo, o que pressupde que o

exercicio do planejamento é um processo em construgao.

B-PONTOS DESTAQUE: Os estudos em andamento para unificagdo das secretarias, o
aprimoramento dos sistemas de informagdes com bases de dados relativos dos
egressos e a melhoria da seguranga interna. Outro ponto de destaque é o projeto
apontado na Auto-avaliagao sobre a reforma curricular e a implantagao de um ciclo

basico nos cursos de graduacdo que podera resolver em parte os problemas de evasao.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: Dar prosseguimento ao plano estratégico dos Departamentos. Elaborar o
plano estratégico da FEA 2020 quando deverd ocorrer o 5°. Ciclo de Avaliacdo
Institucional. Elaborar um diagnostico com maiores detalhes (quantidades e
correlagBes) sobre o impacto das aposentadorias nos diferentes processos de trabalho

da FEA (departamentos, secdes, biblioteca, comissdes e outros)

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: As demandas destacadas

na Auto-avaliagdo, notadamente, no que diz respeito a contratagGes e infraestrutura
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deveriam vir acompanhadas de medi¢Ges / indicadores que possam sustentar o

argumento, mas principalmente, mostrar o caminho da estratégia.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacao administrativa: Diretoria, Assessorias, Se¢des e setores, Congregacao e

CTA.
b-RH: necessidade de reposigao de aposentadorias e de servidores TAD

c-materiais: recursos orgamentarios vindos da Administragdo Central (cota parte do

ICMS) e recursos proprios. Meta de institucionalizar um fundo patrimonial da FEA.

d-biblioteca: reforma e ampliacdo significativa da biblioteca (de 1.500 m? para 5.288
m?) e ampliacdo do acervo bibliografico, com a doag3o do professor emérito Antdnio

Delfim Netto.

e-TIC e inovacdo: A unidade dispGe de diversas bases de dados para consulta, além de
laboratérios de ambiente inovador (espa¢o colaborativo de aprendizagem Design
Thinking), de laboratério de Ensino de Decisdes de Negdcios, de laboratério de

informatica e de Centro de Vivéncia.
4-SUGESTOES E RECOMENDAC@ES:

Importancia da avaliagao externa: a Avaliagao externa é determinante no processo de
melhoria na qualidade dos servigos de ensino, pesquisa e extensao oferecidos pela

FEA; além de apontar para o Futuro.
FEARP - Faculdade de Economia, Administragao e Contabilidade de Ribeirao Preto
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORI\/IAC@ES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: Trata-se da primeira unidade da USP que dedica a devida
importancia ao planejamento com a iniciativa da criacdo da Assessoria de Gestdo
Estratégica (AGE) bem como, de uma Assessoria Técnica de Planejamento e Avaliagdo

(ATPA), responsavel pelo acompanhamento de processos e projetos visando garantir
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aportes de recursos humanos e financeiros da FEA-RP. Resultado: selecdo e priorizacdo

de 11 projetos de melhoria nas atividades da FEA-RP.

B-PONTOS DESTAQUE: A observacao sobre o sistema de avaliacdo docente, feita pela
comissdo externa € um ponto a ser destacado: “O sistema de avaliacao de professores
baseia-se em pareceres elaborados pelos pares mais préximos, o que resulta em

avaliacdes benevolentes...”

Em outro momento: “Nesse particular o modelo de avaliacdo da USP segue o padrdo
usual de universidades publicas em geral e reflete uma cultura tipicamente brasileira.
O sistema favorece pactos internos e um desempenho minimo, ficando a cargo de
cada professor a decisdo de comprometer-se com padrées superiores de qualidade e
desempenho, tendo em vista sua carreira na Academia como um todo e ndo apenas

numa universidade especifica."

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: o Plano Institucional da Unidade, com metas e acdes propostas deveria ser
considerado ponto central e permanente de discussdo e ndo apenas um documento
burocratico, conforme apontado pela comissao externa. Como sugestdo: passar a fazer
parte dos processos de trabalho interno, a discussdo e implantacdo dos objetivos e

metas apontados no Plano Institucional.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: A direcdo e as liderancas
internas devem fazer valer todo o esforco que é elaborar um plano estratégico, seja
qual for a metodologia. Apesar das questdes culturais é fundamental esse trabalho,
ainda mais em uma FEA “que disciplinas para as quais a ideia de planejamento,

acompanhamento e controle é basilar”.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: Composto de uma Diretoria, uma Assisténcia Técnica
Académica (ATAC), Secao de Apoio Académico; Servico de Graduacdo; Servico de Pds-
Graduagao, Se¢dao de Convénios e Estagios e Escritorio de Apoio a Pesquisa; uma

Assisténcia Técnica Administrativa (ATAD) que apoia o Diretor da Unidade na gestdo.
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b-RH: Sdo 96 docentes, 69 servidores técnicos administrativos para atender 1376
alunos de graduacdo e 203 alunos de pés-graduagdo. Uma proporcao de 1,39
docente/funcionarios; 14,3 alunos de graduacdo/docente e 19,2 alunos de

graduacdo/funcionarios.

c-materiais: 0s recursos orgamentarios e materiais sao na sua maior parte financiados
com recursos do tesouro estadual; a receita prépria da unidade é distribuida entre as

diferentes atividades.

d-biblioteca: adequada, com bom espago e acervo ideal para os alunos de graduacgao e
pos-graduagao. O numero de titulos e exemplares é grande, mas a cada ano novos
livros sdo lancados e passam a ser utilizados pelos docentes em suas aulas, de modo

gue ha necessidade de continuos investimentos.

e-TIC e inovacdo: A Secdo Técnica de Informatica (STI) seguem o padrdo de
desenvolvimento com tecnologias gratuitas (PHP, MySQL, PosgreSQL). Tais sistemas
sdo integrados com as ferramentas de autenticagdo do portal USPDIGITAL, tendo o

usuario a necessidade de usar a sua senha Unica da USP.

4-SUGESTOES E RECOMENDAGOES:

Importancia da avaliagdo externa: o processo de avaliagdo externa mais do que
permitir um diagndstico externo, de especialistas que nao fazem parte da instituigcdao
gue a principio, podem e devem expor as situacdes problema e os aspectos de
destaque, a avaliagdo é um exercicio de pensar a instituicdo enquanto sistema/

conjunto de processos/ indicadores/ metas e melhorias

FFCLRP - Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirao Preto

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGCOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: A Faculdade, apresenta 10 cursos de diferentes dreas (cursos
de Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Informacdo, Documentacdo e Biblioteconomia,
Fisica Médica, Informatica Biomédica, Matematica Aplicada a Negdcios, Pedagogia,
Psicologia e Bacharelado em Quimica e Licenciatura em Quimica e Musica). Sdo sete
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departamentos de ensino. Apesar da avaliacdo da comissdao externa ter dado énfase
aos departamentos, e ndo gestdao académica e administrativa como um todo, o ponto
adequado a destacar é a diversidade dos cursos de graduacdo e pds-graduagao que
poderd (caso bem planejado) propiciar uma riqueza de conhecimento e valores

interdisciplinar em uma so Faculdade.

B-PONTOS DESTAQUE: A comissdo externa fez uma serie de observacGes sobre
deficiéncias na gestdo que remete a um questionamento, antecipadamente: existe
algum plano estratégico que gerou um diagnostico das atividades desenvolvidas, a

ponto de se perceber que as “deficiéncias” sdo reais?

Esse seria o ponto a ser destacado: sem um planejamento, um diagnostico dos
processos que levam a formar alunos — p.ex., fica na esfera da reclamagao geral os

pontos levantados como insuficiéncia de pessoal, carga de trabalho elevado, etc.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: H4 necessidade de uma planejamento estratégico para FFCLRP, dado que a
diversidade de cursos, o tamanho fisico da escola, a perspectiva de aposentadorias no
futuro proximo de docentes e funciondrios administrativos, ira levar a uma estagnagao
da qualidade das atividades. Com um plano estratégico (PDI) sera mais facil perceber
os caminhos a percorrer, conhecer os obstaculos e ultrapassar com destreza os
aspectos (“deficiéncias”) apontados. A comissdo ao destacar “a falta de uma politica...”
ou “a falta de critérios...” refor¢a a necessidade de um plano de gestao que pense a

escola para os proximos 10 anos.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: a gestdo académica e
administrativa é feita com base nos principios administrativos estabelecidos pelos
orgaos superiores da universidade. Nenhuma grande iniciativa foi descrita que
sobressaisse na analise feita dos relatérios, a ndo ser as realizacdes dos departamentos
como algo estanque; que se comecasse e terminasse nele mesmo. A gestao académica

e administrativa deve ser pensada e realizada observando o conjunto das atividades.
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3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: Composto de uma Diretoria, uma Assisténcia Técnica
Académica (ATAC), Secdo de Apoio Académico; Servico de Graduacdo; Servico de Pds-
Graduacgdo, Secdo de Convénios e Estagios e Escritorio de Apoio a Pesquisa; uma
Assisténcia Técnica Administrativa (ATAD) que apoia o Diretor da Unidade na gestao,

além dos sete departamentos de ensino.

b-RH: necessidade de novas contratacGes de servidores docentes e técnico-
administrativos resultante de aposentadorias, demissdes e transferéncias. Importante
que essa demanda nao faz parte de uma analise dos processos de trabalho. Reproduz

o modelo vigente.

c-materiais: 0s recursos orgamentarios e financeiros sao oriundos na sua maior parte
do orgamento da Reitoria, e receita propria da unidade. Os recursos materiais sao
suficientes na medida em que a receita propria ndo sofre quedas, ja que a parte do

tesouro estadual estd comprometido com contratos.

d-biblioteca: Poucos comentarios sobre o acervo da biblioteca e as condicGes fisicas,
exceto o departamento de musica e a pds-graduacdo da psicologia que destacam a

insuficiéncia de livros e periddicos especificos.

e-TIC e inovacgdo: as inovagOes tecnoldgicas e a propria tecnologia existente sdo as

oferecidas pela administracdo central da universidade
4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliagao externa: O processo de avaliagao interna e externa deveria
fazer parte das atividades de gestdo dos colegiados e comissdes; seria uma forma de

institucionalizar o planejamento.
FFLCH - Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:
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A-PONTOS ADEQUADCOS:

B-PONTOS DESTAQUE: sem duvida a qualidade da pesquisa e do trabalho académico
desenvolvido na FFLCH é de exceléncia, mas o destaque a ser dado na area da gestao é

existéncia de uma plano institucional que foi discutido e pensado pela comunidade.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: A comissdo apresentou pontos de aprimoramento que merecem ser
refletidos, quais sejam: processos de comunicagdo interna, criacdo de processos
permanentes de AUTOAVALIACAO e planejamento nos departamentos e

descentralizagdo colegiada de responsabilidades na gestao.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: exceto o Departamento
de Histéria que apresenta um plano estratégico, criado a dois anos, os demais
departamentos procedem as atividades que sdo de rotina. Sem nenhuma novidade, a
comissdo aponta a forma genérica de apontar do Plano Institucional apontar agdes e

metas, e ndo indicar como ocorrera as transformacdes.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: Diretor e Vice-diretor, ComissGes de Pesquisa, Cultura e
Extensao, Graduagao, Pdés-graduagdo e Cooperagao Internacional; Diregao da Unidade
conta com trés assisténcias: financeira, académica e administrativa. Congregacao e

comissoes locais.

b-RH: existéncia de varios apontamentos que colocam a necessidade de novas
contratagdes de docentes e funciondrios técnico-administrativos, resultado do plano

de demissdo voluntaria, aposentadorias e exoneracgoes.

c-materiais: Os recursos orgamentarios estdo divididos entre: recursos da universidade
(fonte tesouro) e receita prépria da unidade. O método de distribuicdo é discutido nas
comissOes especificas e aprovado pela CTA. A proposta é encaminhada para
apreciagdao e aprovagao pelo CTA. Os recursos sao divididos segundo: administragao,

eventos académicos dos departamentos, bancas examinadoras, biblioteca, catedras,
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centros interdepartamentais, centros académicos, departamentos, salas pré-alunos,
grafica, zeladorias, conservacdo de veiculos oficias, despesas postais, combustiveis,
bolsas de iniciacdo cientifica, projetos voltados a graduacdo e formacao de professores
da Rede Publica e contingéncia da diretoria. Outro destaque: seguranca no periodo

noturno é fundamental.
d-biblioteca: H4 um acervo notavel, mas as instalagGes sdo insuficientes.

e-TIC e inovacdo: De maneira geral, os sistemas de informacdo académicos e
administrativos utilizados na Unidade s3ao corporativos; quando ndo, sdo sistemas
desenvolvidos pela Se¢do Técnica de Informdtica (STI-FFLCH). No entanto, parte
consideravel compreende softwares livres adaptados para uso na Unidade. Alguns
exemplos desses softwares livres sdo o MRBS (Meeting Room Booking System), o OJS
(Open Journal Systems), o OCS (Open Conference Systems) ambos do Public
Knowledge Project, o GLPI (Gestion Libre De Parc Informatique) e, em especial, o

sistema de gerenciamento de contetdos Drupal.
4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliagdo externa: O processo de avaliagdo é fundamental na
elaboragao de um plano estratégico. A percepgdo de pontos fortes e oportunidades de
melhoria, somente serdo revelados se a unidade tiver como pratica as reunides de
gestdo: caminho mais adequado para alcangar os objetivos pretendidos no Plano

Institucional.
FM - Faculdade de Medicina
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORI\/IAC@ES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a- a decisdao da FM de se colocar ndo como uma UU isolada
do sistema de saude mas dentro do "Sistema Académico de Saude" é muito
interessante e inovador porque estd voltada para obtencdo de resultados e pereniza a
instituicdo; b- a concepgdo e a estruturagao dos LIMs mesmo ligados a pesquisa

inovam a gestao da pesquisa na FM;
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B-PONTOS DESTAQUE: a- O modelo de gestdo do PNQ, com foco em resultados faz que
o "Sistema Académico de Saude" definido pela FM em que ela é uma parte, seguindo
as sugestdes do Projeto 2020, introduziu e viabilizou a Gestdo Participativa e a
Humanizacdo que juntamente com o Projeto Brilho nos olhos - orgulho de fazer o
melhor para as pessoas - sejam elas usuarios do sistema ou profissionais de saude, é
inovador e pouco aplicado na area da saude e da educacdo. Entretanto esse modelo de
exceléncia da gestdo (MEG) na gestdo publica (modelo GESPUBLICA) esta relacionado a
exceléncia da administracdo publica e merece destague .Tem uma concepg¢ao
maravilhosa porque muda a cultura da gestao publica e é executada por 8 critérios que

passa a olhar para os resultados.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: Essas ac¢bes sdo muito interessantes: 1. reconhecimento da Instituicdo em
relacdo ao seu corpo TA; 2. possibilidade de crescimento profissional por meio de
capacitacdes de diferentes naturezas; 3. Crescimento humano ao trabalhar as
interagdes interpessoais, psicossociais por meio de reunides multiprofissionais,
oficinas, filmes, textos, etc. 4. Participar, com sugestdes positivas, da solucdo de
problemas administrativos e relacionais, o que melhora consideravelmente na
conducdo dos multiplos processos institucionais. Esses treinamentos dos profissionais
de saude, reforcam sua responsabilidade, compromisso, envolvimento, aumento da
auto-estima e sentimento de pertencimento a Instituicdo. Esses valores reforcados,
certamente, tem contribuido para uma atengdo mais receptiva e humana em relagao

a0 usuario.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: A organizacio
académico-administrativa da FM esta dentro do Sistema Académico de Saude que é
um todo integrado, representado pela FMUSP; Instituto Oscar Freire; Prédio da
Administracao e Complexo do HC, com 8 institutos: Instituto Central, Instituto do
Cancer do Estado de S3o Paulo (ICESP), Instituto da Crianca, Instituto de Ortopedia e
Traumatologia, Instituto de Psiquiatria, Instituto de Radiologia, Instituto do Coracdo,
todos de atencdo tercidria a saude, no quarteirdo da saude; Instituto de Medicina

Fisica e Reabilitacdo (IMREA) e Instituto Lucy Montoro, ambos de reabilitacdo e de
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atencdo tercidria; Hospital de Retaguarda de Suzano para convalescentes; Hospital
Universitario da USP (HU), Pronto Socorro do Butantd 2 NASF's e 2 CAPS's de atencdo
secunddria; Microrregidao Butanta-Jaguaré, territério com cerca de 400.000 habitantes,
7 UBS's, 4 AMA's, de atencdo primaria a saude e porta de entrada do Sistema
Académico de Saude. Nessa enorme estrutura de salde encontra-se a FM cujo modelo
de gestdo é definido como de integracdo, gestdo participativa, humanizacdo , inovagao
e internacionalizagao. A FM e o Complexo HC e outros servigos se complementam por
meio do Projeto Académico da Unidade; o Projeto Brilho nos Olhos, respectivamente.
Tudo isto, para que a assisténcia ao paciente, integral e humanizada, o ensino
educativo dos alunos de graduacdo, residéncia e pds-graduacdo senso- estrito e a
pesquisa plural e de qualidade, associada a inovacdo e a internacionalizacdo da
instituicdo, possam sempre coloca-la na vanguarda dos Sistemas Académicos de Saude
nacionais, latino-americanos e primeiro mundo. Esta construcdo é interessante mas

torna dificil a avaliagao apenas da FM como uma unidade da USP.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organiza¢do administrativa: O Sistema Académico de Saude, em qualquer uma de
suas partes, segue diretrizes estabelecidas no Projeto Académico da FMUSP e nos
Planos Diretores de cada um dos Institutos. Todos os colegiados estdo cientes de que a
instituicdo tem de ser olhada sistemicamente e, é por isso que, em vez de se guiar por
diretrizes imediatas administrativas e focais, traca a¢des de curto, médio e longo
prazos, sem perder de vista o todo, pois sabem que ac¢bes pontuais sem a devida
fundamentagdo, repercutem no funcionamento do todo institucional. Dai os Planos

Diretores e o Projeto Académico que se inter-relacionam e se completam.

b-RH - A Comissao Externa de avaliadores salienta que a reposi¢ao de claros do quadro
docente é um desafio a ser solucionado para minimizar média alta de idade dos
docentes associada a dificuldade na fixacdo de novos talentos. Salientam também o
longo trajeto para a formalizagdo do contrato com a Universidade, comegando como
médico assistente do HC, adquirindo depois o titulo de professor colaborador sem

beneficios adicionais e finalmente concorrendo por uma vaga formal de contrato com
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a Universidade. Limitacdo orcamentaria. Insercdo insuficiente dos Professores Titulares

na grade curricular da graduacao, por causa da intensa atividade administrativa.

As novas praticas de gestdao foram implantadas de modo complementar ao PNQ: a
Gestdo Participativa e Humanizacgao e Projeto Brilho nos Olhos. Ambas visam cuidar do
crescimento profissional e humano dos profissionais de saude, por meio de cursos,
oficinas, encontros multiprofissionais etc, para gerar autonomia, comprometimento,
participacdo na solucdo de problemas administrativos e gerenciais, o que tem gerado
aumento de autoestima e mais responsabilidade para com a instituicdo e os usuarios.
Trabalharam as relagGes interpessoais entre os profissionais de saude, cada categoria
sabendo o que a outra faz, suas dificuldades, de modo a criar espirito de colaboragao
pelo reconhecimento do outro. Este projeto tem tido repercussdes positivas no
cuidado ao paciente, pois, as diferentes categorias trabalhando em colaboragao tem
feito com que os processos multiplos institucionais se desenrolem de modo mais

eficaz.

c-materiais: ha varias praticas adotadas pela Instituicao, com vistas a racionalizagdo e
otimizacdo de recursos em especial relacionados aos cuidados com uso do dinheiro

publico.
d-biblioteca

e-TIC e inovagcdo A FM utiliza os sistemas corporativos da USP em suas rotinas e
operagOes académicas e administrativas, porém mantém uso de sistemas paralelos e
manuais de modo que o retrabalho é constante. Os Manuais de Procedimentos
Operacionais devem ser preparados, os servidores treinados e capacitados para que os

sistemas sejam utilizados adequadamente como preconiza a reitoria da USP.

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: a- continuag¢do do modelo de gestdo “Gespublica"
gue é de exceléncia na administracdo publica que representa uma mudanca de cultura
com foco no cidadao e na sociedade . Na verdade dentro de um pensamento sistémico

com a visao do todo.

60



b- A continuacdo do desenvolvimento das pessoas que trabalham no "Sistema

Académico de Saude" é de capital importancia para o desenvolvimento organizacional.

c- A presenca de uma lideranca transformadora com olhar no futuro e no cliente sera
também importante porque estd bem estabelecido que as instituicbes que tem essa
responsabilidade social conseguem financiamento mais facilmente. Isso é algo
desejavel considerando as dificuldades orgamentdrio-financeira que passam as

Universidades publicas paulistas.

Importancia da avaliagdao externa

FMRP - Faculdade de Medicina de Ribeirdao Preto

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS:a- definicdo de metas elaborada num processo interno muito
participativo;b- a implementacdo da Assisténcia Técnica Financeira- ATF na UU foi
importante por facilitar que a diregdo tome decisdes baseada na analise de dados
orcamentario- financeiro;b- comissdes especificas para gerenciamento de residuos
quimicos, soélidos, bioldgicos, radioativos e reciclaveis, formadas por funcionarios e
docentes com formacdo e conhecimento especificos sobre os tipos de residuo a serem
trabalhados. Estas comissGes atuam conforme a legislagdo pertinente, bem como
elaboram manuais, orientam e treinam a comunidade da FCFRP. Os trabalhos
desenvolvidos vem otimizando o descarte adequado dos varios tipos de residuos,

normatizando procedimentos e disseminando os conhecimentos na FCFRP.

B-PONTOS DESTAQUE:1. Laboratério de Novas Tecnologias de Ensino para apoiar as
atividades de gravacdo e edicdo de video-aulas tedricas e praticas para o corpo
docente dos cursos da FMRP USP e promover treinamento e assessoria na utilizagdo da
plataforma Moodle Stoa da USP, desenvolvimento de apresentacdes eletrdnicas,
ilustragdo e tratamento de imagens digitais. Esse Laboratério passou a integrar o
Grupo de Trabalho de Midias Digitais - GMTD da USP, para ampliacdo da geracdo e

utilizagao de midias digitais nas atividades de ensino nas outras UU da USP.
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2. Centro de Gerenciamento de Projetos-CGP: foi implantado para apoiar os
pesquisadores no planejamento, execucdo e prestacdo de contas de projetos de
pesquisa cientificos financiados pelas agéncias de fomento (FAPESP, CNPq e CAPES e
outros); Realiza as compras de acordo com o TO, verifica a documentacdo exigida pelo
orgao financiador, solicita o resgate do recurso, providencia o pagamento, agenda e

acompanha os processos de importacgdo, e presta contas ;

3- A FCFRP, junto com os Departamentos e Coordenadores de Facilities e Servigos, esta
estimulando a busca de recursos, divulgacao e oferecimento de servigos especializados
a Comunidade e, empregando estes recursos na otimizacdo de infraestrutura de

laboratédrios e custeios para o ensino e a pesquisa.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO:a- manter a estratégia participativa na gestdo;b- empenho da USP para
flexibilizar a legislagdo interna, de acordo com as realidades didatica, cientifica e de
extensdo atuais, para adaptar-se a todas as circunstancias operacionais sem

comprometimento da qualidade dos servicos oferecidos a comunidade.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: a-As Politicas
Administrativas e o Plano de Metas e Acdes da Unidade foram definidas e elaboradas a
partir da realizagao de Workshop, com a participagao de membros dos Conselhos de
Departamentos e Congregacao, onde durante todo o dia sdo discutidos metas, acdes e
indicadores relacionados a temas como Gestdo, Infraestrutura, Graduacdo, Pods-
Graduagao, Pesquisa, Cultura e Extensdo, Internacionalizagao, Avangos Tecnoldgicos,
Processos de ensino e aprendizagem, Criacdo de Novas Metodologias de Ensino, Corpo
Docente e Discente, Servidores Técnicos e Administrativos e Reposicdo de Claros. Nos
Workshop os temas foram distribuidos aos grupos representativos de todas as
categorias na elaboracdo para estabelecer as metas da UU. Apés a definicdo das metas
pelos grupos, um representante de cada grupo fez a apresenta¢do em plenario para
uma primeira avaliagdo de todos os participantes do Workshop. Apds a elaboragao e
finalizacdo do Plano de Metas e Ag¢des, o documento é encaminhado a Congregacao
para discussao e deliberagao. As Metas aprovadas no final de 2009 foram alcangadas

guase em sua totalidade.
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b-A ATF supervisiona e coordena a elaboracdo de relatoérios financeiros e colabora com
as tomadas de decisdo da Diretoria da FMRP. Estdo subordinadas a ATF as seguintes
servicos e secoes: Servico de Compras e Importacdo. Secao de Contabilidade, Secao de
Convénios, Secao de Materiais, Secao de Tesouraria e o Centro de Gerenciamento de

Projetos.

3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:necessidade de adequacdo de

espaco fisico para pesquisa e ensino.

a- organizagdo administrativa: a- revisdao de processos e procedimentos, buscando
eliminar possiveis redundancias de tarefas, reducdo de custos, revisdao da necessidade
total ou parcial da contratacdo de determinado servico, otimizacdo de equipamentos,
padronizagdao de materiais, conscientizagdo do uso de material, manuten¢ao do local
de trabalho, do uso racional dos recursos naturais, etc. A administracdo tem
trabalhado num processo constante de aprimoramento de suas atividades fiscalizando
0os servicos executados (manutencdo predial, servicos contratados e etc..),a
manutencdo de ar condicionado, rede elétrica, bens de consumo (agua, eletricidade,
reciclaveis, etc), revisdo dos contratados com as copiadoras (redirecionamento de

locais de maquinas) conscientizagdo do uso de impressora.
b-RH :relatado que ha sobrecarga do trabalho docente em algumas disciplinas

c-materiais:. a- alguns projetos com bons resultados quanto a otimizacdo de recursos
Humanos e Financeiros tais como: Compras trimestrais de: material de limpeza e de
escritorio, processos de compras de Ata de Registro de Pregos de: cartuchos de
impressao, equipamentos de informatica, material de limpeza e higiene, material de
laboratério, passagem aérea e hospedagem. O uso de pregdes compartilhados com
outras Unidades do Campus da USP de Ribeirao Preto, tem representado significante
economia nos processos de compras de materiais, equipamentos e contrata¢dao de

servicos.
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d-biblioteca

e-TIC e inovacdo: a-Foram desenvolvidos o seguintes sistemas de gestdo: de
Informagdo Gerencial; de Geréncia contratos; de Graduagdo: de Salas de Aula: de
Concursos; de Colegiados; de Manutencdo Predial; de Transporte; de Egressos; de
Divulgacdo de Eventos; Gestdo de Informatica e Tecnologia ; Foi também implantado
Sistema Administrativo de Servigos "on line", para as Se¢des de Informatica e de Apoio
Institucional e para o Setor de Conservacdo e Restauracdo. b- a Secdo de Informatica
gerencia e configura a infraestrutura de rede interna; fornece suporte e orientagao a
seus usuarios no uso racional e adequado dos recursos e ferramentas de informatica;
da suporte técnico em hardware e software; executa a geréncia e manutenc¢do do
servico WEB; gerencia a telefonia estruturada e compras relacionadas a area de
informatica. Implantacdo do cabeamento estruturado de informatica, categoria 6,
aumentando a capacidade de transmissdo de 100 Mbps para 01 Gbps, em 15 dos 19
Blocos da FCFRP, o que vem proporcionando maior eficiéncia na transmissao de dados

em rede e telefonia.

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:a- O grupo de Avaliadores Externos sugere:a- que
as metas de contratagdo de docentes propostas pela Instituicdo sejam cumpridas
apesar de entenderem as dificuldade orgamentario-financeira da USP;b- correcao da
limitacdo de espaco fisico e inadequacdo do espaco existente para o desenvolvimento
de atividades de pesquisa e ensino por considerar que a UU tem alta qualidade na

geracao do conhecimento e formacdo de doutores;

No nosso ponto de vista , a FMRP que conta com varias unidades fora do campus
deveria construir um planejamento estratégico que evidenciasse essa lideranga
académica aumentando o tamanho real da FMRP. Saliento a importancia do sistema

de avaliagao externa preconizado pela USP.

FMVZ - Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:
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A-PONTOS ADEQUADOS:trata-se de umas da UU que sdo mais antigas que a propria
USP com grande proje¢do nacional e internacional e intercdmbio com a sociedade.
Tem um hospital veterinario , o Campus de Pirassununga e uma Fundagao que auxilia
na execucao orcamentaria de projetos. Ha elevada coesdo dos planos e metas
departamentais e concordancia no pensamento institucional dos docentes no que se

refere as diretrizes e potencialidades de cada departamento.

B-PONTOS DESTAQUE: Os servidores demonstraram grande insergao institucional,
elevada autoestima e sentimento de valorizagdo profissional, evidenciadas pelas
oportunidades de treinamento e aperfeicoamento profissional. Também foi enfatizado
o papel relevante desempenhado pela Comissao de Recursos Humanos, que assessora
a direcdo da Faculdade no estabelecimento de iniciativas voltadas ao segmento dos
servidores técnico e administrativo. Outro ponto que deve ser salientado é o
expressivo parque de equipamentos obtido em agéncias de fomento decorrente da
competéncia do corpo docente. A existéncia do campus de Pirassununga, que foi
construida para atender a necessidade de formagdo dos alunos na area de grandes
animais que é dificil na cidade de S3o Paulo, que teve avancos significativos da gestdo
com a criagao de uma Assisténcia Administrativa exclusiva para atender as atividades

ai desenvolvidas.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: é necessario que a gestdo administrativa da UU esteja em total sintonia com
a atividade académica e que seja feito um treinamento para formacdo e modernizagdo
da equipe envolvida com a gestdao na UU e do modelo de gestdao. Isto porque na
Avaliacdo da UU é salientado que a economia de papel, do consumo de 3agua, de
diarias, de compra de ragao, bem como o papel da informatizagao para agendamento

de reunides, como avancos da gestao.

Apesar da coesdo dos planos e metas dos departamentos, com evidente concordancia
no pensamento institucional dos docentes quanto as diretrizes e potencialidades de
cada departamento, falta uma uniformidade de pensamento institucional na esfera da

unidade académica e de gestao.
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2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: Na AUTOAVALIACAO sdo
colocadas as diretrizes da UU construidas pela Congregacdo e pelo CTA .A missdo da
FMVZ esta direcionada e difundida na instituicdo em relagdo ao ensino (grad e PG),
pesquisa , extensdo e internacionalizacdo. A visdo da FMVZ é que a instituicdo assuma
seu papel de lideranga nacional na formagao de RH e pesquisa e também no
fortalecimento do agronegédcio. A gestdo ndo tem uma politica bem definida ou

claramente demonstrada nos documentos enviados para analise.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: trata-se de uma organiza¢do convencional de UU com o
organograma institucional da USP. Os Departamentos tem metas académicas sem
convergéncia entre si mas ha alinhamento com a UU. Salientam as comissdes de

Obras, RH, Direitos Humanos e Internacionalizacdo.
b-RH:0 niumero de TA é adequado e ha varias iniciativas de treinamento dos TA
c-materiais: sao relatados esforgos para diminuigdo de custos dos materiais adquiridos

d-biblioteca: existe relato de 2 Bibliotecas: uma com acervo convencional nas varias
areas do conhecimento e outra virtual para acesso aberto a producdo cientifica. Ha

treinamento para uso dos recursos eletrénicos na Biblioteca Virtual.

e-TIC e inovagdo:sdo relatadas novas praticas de informatica tanto académicas como
administrativas para agilidade de processos e para economia de papel. Usam e
valorizam os sistemas corporativos e a informatizacdo dos prontuarios no Hospital

veterinario e a Wireless.
4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

A avaliagdao externa é, e deve ser sempre considerada como uma ferramenta muito
interessante . Entretanto percebe-se claramente que os avaliadores estdao mais
direcionados para as atividades fim da Universidade. Ha poucos comentarios sobre a
gestdo da FMVZ. Entretanto no material apresentado,ndo detectei esforgo

institucional para melhora da gestdo académica administrativa.
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Um dos aspectos salientados é a necessidade de dar continuidade as obras de
construcdo iniciadas e/ou planejadas e, principalmente, adequacéao elétrica, hidraulica

e de gases nos prédios mais antigos com alta densidade de laboratoérios.

A FMVZ USP deve se esforcar no sentido da unificacdo de estratégias institucionais que
sejam comuns e indutoras de coesdo entre todos os departamentos. Trata-se de uma
UU com peso académico muito conceituado mas é preciso que esse peso académico

seja acompanhado de uma modernizacao da gestdo e continua revitalizagdo.

FO - Faculdade de Odontologia

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGCOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a- a administracdo da UU é rotineira seguindo as normas e
orientacdes da Administracdao Central da USP ;b- A melhoria do parque tecnoldgico
levou a existéncia salas preparadas para videoconferéncia e de salas de aula com
recursos multimidia para apresentacdo e infraestrutura adequada para ensino de
graduacdo e pos-graduacdo para o nivel de complexidade do ensino que a USP

fornece;c- A FOUSP apresenta algumas agdes de sustentabilidade.

B-PONTOS DESTAQUE: a- A criacdo do Conselho de Gestdo em 2014, com o um orgdo
de apoio e assessoria a Diretoria com fungao de atuar em multiplas atividades na
gestdo de projetos e acompanhar o processo de metas estabelecidas, colaborando
tanto na graduacdo, pds-graduacdo, pesquisa e extensdo universitaria, quanto nas
rotinas administrativas (fluxo de pacientes, prontudrios, adesdo a programas do
governo). A criacdo do Conselho de Gestdo visa estabelecer a integracdo entre os
orgaos administrativos da FOUSP, para facilitar a resolugao dos problemas da Unidade,
tornando a gestdo mais rapida e eficiente;b- acdo de economia de papel em que a
Comissao de Pos-Graduagao implementou a obrigatoriedade da impressao de
dissertacOes e teses utilizando frente e verso das folhas de papel e espacamento 1,5cm

na formatagao;

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA

GESTAO: a- busca de otimiza¢cdo de espacos fisicos e infra-estrutura nos diversos
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setores da unidade para facilitar o desenvolvimento dos trabalhos. Esta pratica deve
ser uma meta constante da instituicdo. A Comissao de avaliadores externos relata uma
assimetria na infraestrutura departamental, notadamente nos departamentos ODC e
ODP, com deficiéncias nos laboratdrios de pesquisa. b- no nosso ponto de vista é
necessario que haja uma proposta mais moderna de gestdao da UU,porque a
comparacdo com outras UU da area da saude evidencia que a FO é conservadora
enquanto varias outras como a EE e a FM sdo bastante progressistas. De um lado, a UU
deixa claro na visdo da UU que a FOUSP gera paradigmas que implicam em grande
responsabilidade nas atividades desenvolvidas pelos seus docentes, discentes e
servidores técnicos e administrativos no ensino, na pesquisa e na extensado, em relacao
as perspectivas da pratica profissional e da atividade académica da Odontologia.
Entretanto esses aspectos n3o sdo evidenciados no relatério de AUTOAVALIACAO da
UU. A FOUSP espera consolidar essa condicdo nos proximos anos, aprimorando seus
programas no ensino e pesquisa tanto na graduagao quanto na pos-graduagao. Almeja
também continuar sendo referéncia na sistemdtica de atendimento clinico a

comunidade e lideranga na inovagao tecnoldgica aplicada a Odontologia.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: incentivar que a
Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servicos que objetiva criar normas
minimas de controle e gerenciamento interno dos residuos provenientes das clinicas e
dos laboratdrios, com local especifico conforme o projeto civil inicie suas atividades

rapidamente.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdao administrativa : a- A UU conta com estrutura administrativa seguindo
todas as normas da USP; b- A Comissdo de Orcamento e PatrimoOnio exerce papel
fundamental na racionalizagdao e otimizagao dos recursos existentes, analisando o
relatdrio elaborado pela area financeira, no qual sdao demonstradas as compras
autorizadas no més anterior, especificando os solicitantes, os valores e a respectiva
dotacdo orcamentdria; as compras emergenciais autorizadas pelo Diretor; as
solicitagdes para o préximo més, indicando os solicitantes, a previsao de custo e as

pendéncias anteriores, com a devida justificativa. E também apresentado o relatério

68



financeiro/ orgcamentario dos meses anteriores, do més em curso e a projecdo do
guanto se deseja gastar nos meses subsequentes em cada uma das dotacgGes
orcamentdrias. Essas informagdes permitem aos membros da Comissdo decidirem,
criteriosamente, a alocagdo dos recursos para os Departamentos e Servicos da

Unidade.

b-RH : 0 aumento na area fisica, no nimero de pesquisas, de alunos de pds-graduacdo
e de pacientes, evidencia a necessidade de aumento de recursos humanos.
Professores em RDIDP e funcionarios técnicos especializados deveriam ser contratados
ou remanejados para o melhor desempenho didatico e cientifico. Mais uma vez,

considerar a crise orgamentario- financeira que vive a Universidade.

c-materiais: a- a aquisicdo de materiais segue as normas da USP;b- hd uma
racionalizacdo do uso de materiais que podem ser compartilhados entre as diferentes
areas;c- ha politica de incentivo de captagdo de recursos nas agéncias de fomento e na
iniciativa privada, principalmente para melhoria dos espacos fisicos e equipamentos; d-
A Comissdao USP Recicla colabora na gestdo de coleta seletiva de lixo, por meio de
coletores préprios, campanhas de utilizacdo consciente de papel ;cada Departamento
tem coletores de papel para a reciclagem e/ou reutilizagdo; as Comissdes do PURE e
PURA atuam na racionalizagao do uso da energia e da agua, respectivamente, com
acoes, por exemplo, de economia de agua, em que foram substituidos os destiladores

nos laboratdrios;

d-biblioteca: A FOUSP possui uma das melhores bibliotecas em Odontologia da
América Latina, permitindo que os alunos de graduacdo e pds-graduacdo tenham a sua

disposi¢ao grande acervo com importantes livros e periddicos da Odontologia mundial.

e-TIC e inovacdo: A FOUSP acompanha a evolugdo crescente do aproveitamento da
rede eletrénica da USP, com adequada infraestrutura de informatica, fazendo uso dos
diferentes sistemas disponibilizados para gerenciamento como o Jupiter (Graduagdo),
Janus (Pds-graduacdo), Atena (Pesquisa), Apolo (Cultura e Extensdo Universitaria),
Mercurio (drea financeira), Proteos (gerenciamento de processos), Marte

(gerenciamento de informacgbes de recursos humanos), Dedalus (producdo cientifica
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dos docentes), Halley (anuario estatistico), entre outros, que proporcionam agilidade
nas informacgBes e comunicacdo com os 6rgaos centrais, otimizacdo de espacos fisicos
e de recursos materiais. A UU vem usando o projeto USP em Nuvem para o
armazenamento de arquivos de setores como a Clinica Odontoldgica e de arquivos de

pesquisa.

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: a- no nosso ponto de vista é necessario que haja
uma proposta mais moderna de gestao da UU,porque a comparagao com outras UU da
area da saude evidencia que a FO é conservadora enquanto varias outras como a EE e
a FM sdo bastante progressistas. A UU deixa claro na visdo que ela gera paradigmas de
grande responsabilidade nas atividades desenvolvidas pelos seus docentes, discentes e
servidores técnicos e administrativos no ensino, na pesquisa e na extensado, em relacao
as perspectivas da pratica profissional e da atividade académica da Odontologia.
Entretanto esses aspectos ndo s3o evidenciados no relatério de AUTOAVALIACAO da
UU. A FO almeja continuar sendo referéncia na sistematica de atendimento clinico a
comunidade e lideranga na inovagao tecnoldgica aplicada a Odontologia, mas nado se
refere ao que modernizara na gestdo académico administrativa; b- Nas entrevistas , a
Comissdao de Avaliadores Externos observou que ha entendimento claro que a crise
econOmica estd afetando o desenvolvimento das atividades da UU, mas ndo ha
referéncia a um plano de enfrentamento das limitagdes impostas pela crise; c- a
Comissdo de Avaliadores Externos sugere revisdo da distribuicdo dos recursos pela
Unidade e o desenvolvimento de um plano em que os pesquisadores de dentro e fora
da Unidade possam acessar os equipamentos disponiveis. A criacdo de laboratdrios
multidisciplinares com técnicos qualificados teriam essa fungdo, além de permitir a
maximizagdo de recursos e captagao de recursos extra-orgamentarios ; d- assimetria
na infraestrutura departamental, notadamente nos Departamentos ODC e ODP que
precisa ser analisada e adequada dentro das possibilidades orgamentario- financeira

da USP.

FOB - Faculdade de Odontologia de Bauru

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGCOES DESTACA-SE:
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A-PONTOS ADEQUADOS:a- area de informatica bem desenvolvida;b- o modelo de
gestdo é a participativa, onde as decisdes que impactam ou impactaram os rumos da
FOB s3ao tomadas com uma ampla ponderagao e discussao junto a comunidade sem
gue a gestdo fique dependente destas consultas;b- o reconhecimento da Comissdo de
Avaliadores Esternos que “a FOB-USP apresenta-se como uma instituicao de referéncia
nacional, destacando-se pela gestdo académica, qualidade de ensino e de
infraestrutura, produgdo intelectual, geragdao de conhecimento e inser¢ao na
comunidade";c- sintonia entre as metas dos departamentos e a missdo e o
desenvolvimento académico da Unidade ;d- empenho da direcdo na captacdo de
recursos para infraestrutura relacionada ao ensino e a pesquisa, bem como o pleno

desenvolvimento das atividades académicas.

B-PONTOS DESTAQUE:a- conscientizacdo que o docente ndo tem preparo para o
desenvolvimento de atividades de gestdo académico- administrativa e que é
necessario sua formagao em praticas de gestdao;b- A prioridade na politica
administrativa da FOB é o item gestdo de pessoas que tem sido passado as chefias e
seus subordinados. Os atuais gestores tem demonstrado que a histdria da FOB foi
escrita por cada membro da comunidade e que aqueles que entenderem este
propdsito e se demonstrarem comprometidos com suas fungdes, serdo reconhecidos
pela chefia e direcdo por meio de alguma ferramentas legais (que ndo sdo muitas na
gestdo publica) como forma de premiar posturas pré-ativas e positivas que auxiliem na
gestdo;c- a orientacdo para os diferentes departamentos/disciplinas/setores para que
estabelecam metas, com padrées de qualidade para serem seguidos e cujos
indicadores surgirdao nos resultados das atividades. Relatam que nos 53 de existéncia
da FOB ndo recordam de metas estabelecidas, nem padrdes e nem indicadores;d-
iniciativas importantes relacionadas a interacdo Unidade- Sociedade civil e organizada
por meio de agdes como patentes submetidas e contempladas, politicas publicas

nacionais de saude e inovacgdo tecnoldgica.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a- estabelecer um modelo de gestdo; b-formar o docente/gestor n3o

preparado para a gestdao em ambito mais amplo do que seu departamento;c- fazer a
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gestdo de pessoas na UU:o maior desafio na politica da gestdo universitaria no
momento é a gestdo de pessoas, para motiva-las e comprometé-las com seu
trabalho/fungdo que demanda agdo constante de toda a rede de liderangas da
UU/USP. b- Estabelecer politica clara e forte de gestdo de pessoas dentro da UU. Essas
politicas ainda ndo estdo claras para a comunidade de servidores docentes e nao-

docentes.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: Apesar do relatério de
AUTOAVALIACAO falar em gestdo participativa e gestdo de pessoas como foco
importantes da gestdo, quando aparece a questao: Relacione novas praticas de gestdo
eventualmente implantadas na Unidade nos ultimos anos e analise o impacto dessas
praticas sobre as atividades-fim e sobre as atividades administrativas na Avaliacdo
Institucional ,a FOB responde: Nao se aplica a FOB. Assim a UU ndo considera que a

gestdo participativa e gestdao de pessoas como novas praticas de gestao.
GESTAO ACADEMICA:

- Criar um sistema de coleta de dados, gestdo da informacdo sobre a captacao de
recursos, acolhimento de professores visitantes, e pds-doutorado. - Com relagao a
infra-estrutura recomenda-se priorizar a reestruturacdo do espaco fisico da area de
endodontia, salas dos docentes do curso de Fonoaudiologia e finalizacdo do Centro
Integrado de Pesquisa 2 (CIP2). - Priorizar as atividades-fim do curso de Fonoaudiologia
revisando a utilizagdo do espago fisico da Clinica e dos laboratérios de Fonoaudiologia.
- Dar continuidade ao projeto de implantagao do prontuario eletrénico da Clinica
Odontolégica e intensificar o estudo para a implementacdo do prontuario eletrénico
na Clinica de Fonoaudiologia. - Estudo e projegao da reposi¢ao de servidores docentes
e ndo docentes em decorréncia de futuras aposentadorias em curto e médio prazo. -
Considerando a heterogeneidade entre docentes, recomenda-se estabelecer um plano
de acdo com metas tangiveis, onde a chefia departamental e a diretoria tenham
instrumentos para estimular a captacdao de recursos, o acolhimento de pds-
doutorandos, a producdo intelectual qualificada capaz de favorecer a visibilidade
internacional. - Realizar uma discussao interna e externa sobre a politica de ingresso

na carreira docente, atracdo de novos talentos, indicadores individuais da qualidade de
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trabalho dos docentes, valorizacdo e desenvolvimento da carreira docente, visando

maior autonomia interna que possa atender as especificidades da Unidade. -
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organiza¢do administrativa: similar ao que prevé a USP. No entanto existe grande
preocupacdo da administracdo da UU no sentido de envolver toda a comunidade numa
forma nova de gestdao participativa. Realizam reunides com os diferentes
departamentos/disciplinas/setores para informar que cada um devera estabelecer
metas, com padrdes de qualidade para serem seguidos e cujos indicadores surgirdao

nos resultados das atividades.

c-materiais: Na parte de gerenciamento de residuos: - Existe um Contrato de coleta de
residuos de servicos de saude, que faz a destinacdo correta dos residuos gerados pelas
clinicas e laboratdrios da FOB. O LRQ Laboratdrio de Residuos Quimicos - tem Contrato
com a empresa Odontoprev com objetivo do aprimoramento do sistema de
recuperacdo da amdlgama dentdria . Tem a coleta seletiva realizada pela Prefeitura
Municipal - USP Recicla (Zelma). Relatam economia de papel pela existéncia de uma

Politica de centralizagdo de impressdo com uma Unica impressora/departamento.
d-biblioteca: ndo relatada

e-TIC e inovacdo: Sistemas de informacdo académico ;Sistema de ensino a distancia -
Moodle (duas versbes: atual e em desenvolvimento), para apoio ao ensino presencial.
Sistemas de controle de equipamentos e laboratérios. Auxilio aos técnicos de
laboratério na gestdo de utilizacggdo dos mesmos. Paginas informativas de
equipamentos multiusuarios. Paginas dedicadas a cada equipamento financiado pela
FAPESP expondo funcionamento e formas de uso. Telesaude: projeto de
fonoaudiologia. CSFMP: projeto de fonoaudiologia, de Sistema de Frequéncia Modular.
Radiologia - cadastro de prontuario da radiologia: sistema para auxilio nas atividades
clinicas de Radiologia. Sistemas de informagdo administrativo HelpDesk da informatica:
auxilio na gestdo das atividades de informatica, para manutencdes nos dispositivos de
informatica da unidade. HelpDesk da TE: auxilio na gestdo das atividades do setor de
Tecnologia da Educagdo. Site institucional: melhoria do sistema e atualizagao
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constante de informacdes pertinentes a unidade. Sistema de reservas de sala: auxilio e
automatizacdo para reservas de salas. Sistema de antivirus centralizado: auxilio no
trabalho de manutencao de disponibilidade dos dispositivos computacionais. Sistemas
de informacdo académico/administrativo sistemas: Sistema romeu - geréncia de
prontuario da triagem (versdo antiga, somente cadastro de pacientes) Sistema romeu /
sus - auxilio na gestdo do procedimentos do SUS feitos nas atividades de clinicas do
curso de Odontologia. PEP - Sistema de prontudrio eletrénico de pacientes
(Odontologia - em desenvolvimento) Fono-registro - geréncia de prontuario da clinica
de fonoaudiologia (somente cadastro de pacientes) Redes de computadores:
Substituicdo e expansdo de rede cabeada (rede estruturada, reforma de 80% da
unidade) Substituicdo de fibra dtica entre os prédios e o datacenter (estabilidade e
possibilidade de expansdo de capacidade/velocidade) Substituicdo de ativos de redes
com maior capacidade de velocidade e de gerenciamento (capacidade de velocidade
de 10/100 Mbps para 10/100/1000 Mbps) Ampliacdo da cobertura da rede sem fio
USPnet (trabalhos ndo finalizados, aumento de 300% no numero de dispositivos Ponto
de Acesso) Aumento de capacidade/velocidade do link de comunicagdo entre o
Campus de Bauru para a cidade Universitaria (de 100Mbps para 1Gbps) Conferéncias a
distancia (reuniGes administrativas, defesas de mestrado e doutorado e aulas a

distancia) Videoconferéncia Webconferéncia via Adobe Connect

4-SUGESTOES E RECOMENDAGCOES: a- Um dos desafios da gestdo ndo s6 na USP, como
nas Universidades brasileiras é estabelecer um modelo de gestdo de acordo com os
novos conceitos existentes. Apesar do relatério de AUTOAVALIACAO da UU relatar que
a FOB tem gestdao participativa e voltada para gestao de pessoas; b- priorizar a
reestruturacdo do espaco fisico da area de endodontia, salas dos docentes do curso de
Fonoaudiologia e finalizacdo do Centro Integrado de Pesquisa 2 (CIP2);c- Estudo e
projecdo da reposicdo de servidores docentes e ndo docentes em decorréncia de

futuras aposentadorias em curto e médio prazo .

FORP - Faculdade de Odontologia de Ribeirao Preto

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGCOES DESTACA-SE:
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A-PONTOS ADEQUADOS: a- planejamento estratégico de atuacdo,com elaboracdo de
Plano Diretor e Plano de Metas para a Unidade que assegura administracdo
transparente, atua como ponto de referéncia aos interessados e favorece o
envolvimento da comunidade na busca das metas e objetivos estabelecidos, além de
contribuir na formagdo de profissionais diferenciados e altamente qualificados ; b-
diferentes Comissdes e a Administracdo da Unidade,para estabelecer diretrizes para o
planejamento,priorizacdo e realizacdo de atividades ligadas a cada um dos pilares da
UU;c - os colegiados da FORP discutem e analisam o impacto das praticas adotadas
pela andlise de relatdrios anuais do cumprimento das metas propostas, o que viabiliza
a reflexdo da Unidade sobre as atividades fim e atividades administrativas para a
tomada de decisdo e agles para o aprimoramento dos objetivos ;d-Estrutura de
Clinicas atualizada e ergonomicamente planejada para atender as diversas atividades

de clinica da Graduacgdo e PAds-Graduacdo;

B-PONTOS DESTAQUE:a- o conceito da Comissdo de Avaliadores externos de que a
FORB é "uma unidade muito bem estruturada, com enorme potencial para continuar
de forma cada vez mais impactante a formacdo de recursos humanos e a geracao de
conhecimento na odontologia brasileira e mundial";b- Infraestrutura e parque
tecnolégico constituido por equipamentos e estrutura de apoio muito bem
estabelecidas que suportam as atividades de pesquisa e pds-graduacao; d- quadro
técnico administrativo muito bem qualificado que possibilita gerenciamento das
atividades administrativas e apoio as atividades de académicas de ensino, pesquisa e

extensao.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a- revisdo do plano diretor para melhorar a redistribuicdo, ocupacdo e
reforma de novos ambientes de clinica, salas de aula, salas de professores e
laboratérios de pesquisa, visando minimizar a marcante discrepancia entre
departamentos;b - a revisdo dos processos de trabalho para melhor utilizacdo do
corpo técnico administrativo nos diversos departamentos evitando sobreposicdo de
tarefas; c- rediscussao do processo de avaliacdo institucional para corrigir distor¢des

de envolvimento de departamentos com o crescimento institucional. f- a politica de
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captacdo de recursos financeiros seja ampliada frente aos desafios econdmicos
sazonais; g- que a UU encontre mecanismos para aumentar a visibilidade das acfes de
ensino de graduacdo e pods-graduacdo, de pesquisa e de extensdo para que a
comunidade externa perceba o real estagio de desenvolvimento da FORP;g- criacdo de
indicadores como instrumento de avaliagdo e reflexos na maior visibilidade

institucional;

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: Em 2011, ocorreu
reestruturagao no Organograma Administrativo da Unidade com extingdo do Servigo
de Atividades Essenciais e criacdo da Assisténcia Técnica Financeira. Também foram
criadas Supervisao do Banco de Dentes e Se¢dao de Apoio Institucional. No mesmo
periodo ocorreram alteracdes nos setores da Supervisdao de Clinicas, sendo criada a
Secdo de Radiologia e Radioprotecdo. Em 2012 ocorreu a reestruturacao
Departamental na Unidade, na qual os Departamentos de Clinica Infantil, Odontologia
Preventiva e Social e o de Morfologia, Estomatologia e Fisiologia desmembraram-se e
constituiram-se os Departamentos de: 1) Clinica Infantil. 2) Morfologia, Fisiologia e
Patologia Basica. 3) Estomatologia, Saude Coletiva e Odontologia Legal. Em 2012 foi
proposto ao Departamento de Recursos Humanos da USP a criacdo da Secdo de
Biotérios, uma vez que esta Unidade conta com dois Biotérios (sendo um de pequenos
animais e outro de cdes) que atendem pesquisadores de toda Unidade. Atualmente, a
supervisdo dos Biotérios é realizada pela Secdao de Apoio Institucional, embora possua
pouca similaridade com as demais atribui¢des da Se¢do. Somado a isso, a distancia
fisica entre os locais prejudica o controle da efetiva atuacdo dos funcionarios para o
desenvolvimento de pesquisas cientificas. Nos dois Biotérios ha servidores qualificados
para assumir a Chefia da nova Segdo, sanando possiveis deficiéncias, sem necessidade
de contratacdo de novos funcionarios. Em contrapartida, a Secdo de Apoio
Institucional poderia se dedicar mais e melhor as demais atividades sob sua
responsabilidade, contribuindo efetivamente para os resultados de exceléncia
almejados pela Instituigdo. A criagao da Secdo de Biotério com adogao de novo modelo
de organizacdo e de gestdao, a semelhanca do que ocorre em outras Unidades da USP,
trara beneficios a pesquisa e a administragdo da Faculdade de Odontologia de Ribeirdao

Preto/USP.
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3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: a-A politica administrativa da UU segue os padrbes
previstos no Estatuto e nos Regimentos da Universidade. Os docentes participam nos
Conselhos Departamentais, nas ComissGes Estatutarias, Congregacdo, CTA e nos
Conselhos Centrais da Universidade. Com relacdo ao modelo de gestdo a UU tem
adotado: - Elaboracdo do Plano Diretor e Plano de Metas. - Conselho de Classe. -
Seminarios. - Congresso Interno de Pesquisa. - Reunides (CTA, Congregacdo, CEUA,
CEP, CRInt, CPqg, CPG, CG e CCEx); b- Duplicidade de laboratdrios e equipamentos
similares em diversos Departamentos e até mesmo dentro dos proéprios

Departamentos ;

b-RH :a- Duplicacdo dos processos de trabalho do corpo técnico administrativo nos

diversos departamentos com sobreposicao de tarefas;

c-materiais :a- As compras referentes materiais de laboratério ou de clinica sao
planejadas semestralmente , apreciadas e aprovadas por Comissao constituida para tal
fim ;b- A FORP mantém contratos para diminuir custos operacionais e custos do objeto
de contratagao como os Correios , com manutengdo preventiva dos aparelhos de ar
condicionado, contratacdo de servidores terceirizados, de limpeza e de seguranca e
comodato de impressoras; c- relatada utilizagdo sustentdvel de seus recursos como:
reducdo de consumo de papel com a utilizacgdo de impressdo frente e verso,
reciclagem de cartuchos, reaproveitamento de mobiliarios etc; d- comissdes internas
da Unidade e representantes em Comissdes do Campus para as acdes de

sustentabilidade ambiental e gerenciamento de residuos.
d-biblioteca

e-TIC e inovagao : Para o gerenciamento das atividades clinicas odontoldgicas, a Segao
Técnica de Informatica da FORP desenvolveu o Sistema ROMEU, foi implantado sendo
referéncia para FO/USP e FOB/USP.A UU utiliza, de maneira intensa e sistematica, os
sistemas da Universidade de Sdo Paulo: FENIX, MERCURIO, MARTE, JANUS, APOLO,
PROTEOS, JUPITER, SASG e ATENA s3o adequados para atender as necessidades da UU.
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4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: a- Os sistemas de informatica devem ser
constantemente aprimorados para que as Unidades trabalhem em sintonia com a
Reitoria; A comissdo de Avaliadores Externos fez varias recomendacdes que analisei e
incorporei também nas minhas sugestdes. Entre elas: b- o plano diretor seja repensado
para melhorar a redistribuicao, ocupacao e reforma de novos ambientes de clinica,
salas de aula, salas de professores e laboratdrios de pesquisa, visando minimizar a
marcante discrepancia entre departamentos;c- os recursos disponiveis sejam
otimizados para facilitar a atualizacdo do parque de equipamentos; d- a distribuicdo
dos processos de trabalho seja revisada para melhor utilizagdo do corpo técnico
administrativo nos diversos departamentos evitando sobreposicdo de tarefas; e- o
processo de avaliagao institucional de seja rediscutido de forma abrangente para
corrigir distor¢cdes de engajamento de departamentos pouco sensibilizados com o
crescimento institucional. f- captacdo de recursos financeiros seja ampliada visando
sustentabilidade da saude financeira da FORP frente aos desafios econdmicos
sazonais; g- que a UU encontre mecanismos para aumentar a visibilidade das acfes de
ensino de graduacdo e pds-graduacdo, de pesquisa e de extensdo ampliando a
percep¢cdo da comunidade externa do real estagio de desenvolvimento e
representatividade da FORP; h-Necessidade de politica de reposicao de quadro
docente para ndo comprometer a sustentabilidade dos Programas de Pds-Graduacgdo e
atividades essenciais do Curso de Graduagao. Claro que sempre considerar o momento

atual de dificuldade orgamentario- financeira da USP.

FSP — Faculdade de Saude Publica

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGCOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a- A missao da Unidade foi bem definida no como: "Produzir
e disseminar conhecimentos e formar pessoas em saude publica e em nutri¢do, por
meio de pesquisa, ensino e extensao, contribuindo para a melhoria das condi¢cGes de
saude da populagdo e para a formulagdo de politicas publicas";b- Para executar essa
missdo, a FSP propds um Plano Institucional de Metas e Acoes, especificado até o nivel
de seus cinco Departamentos, a médio (5 anos) e longo (10 anos) prazo; c- realizacdo

anual Seminarios de Avaliacdo e Planejamento para monitorar as metas e a¢les
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propostas pela Unidade, usando indicadores quantitativos (porcentuais) e qualitativos
(direcdo das acOes para atingir as metas);d- Esse conjunto de estratégias denotam um
louvavel esforgo de toda a Unidade no sentido de promover sua autoavaliagdo, usando
instrumentos adequados. As metas e acOes propostas sdo bem formuladas e

consonantes com a missdao e com o estagio de desenvolvimento da Unidade

B-PONTOS DESTAQUE: a- Programa de Sustentabilidade Socioambiental, desde 2009,
com objetivos de: promover a gestdao sustentavel e fortalecer a corresponsabilidade;
reduzir o consumo de recursos naturais; minimizar a geragao de residuos e ampliar o
aproveitamento de reciclaveis e organicos; consolidar a coleta seletiva e a inclusdo de
catadores; e sensibilizar e capacitar os atores envolvidos para mudanga de atitudes. b-
Para esse programa de sustentabilidade, usam metodologia participativa e gestdo
integrada, com desenvolvimento de: pesquisa, ensino e extensao para preservagao e
recuperacdo do patrimoénio arquitetonico, cultural e ambiental da faculdade; palestras,
workshops e oficinas sobre sustentabilidade; projetos educacionais em parceria;
eventos comemorativos; monitoramento e minimizacdo da geracdo de residuos;
reducdo do consumo de descartaveis; implantacdo da coleta seletiva de reciclaveis,
compostagem e programas de gerenciamento de residuos perigosos (infectantes,
qguimicos, pilhas, celulares e baterias, l|ampadas fluorescentes, residuos
eletroeletrénicos) e especiais (papeis sigilosos; CDs; DVDs; cartuchos/toners de
impressora) com resultados interessantes na reducdo de residuos sdlidos dos aterros,
reciclaveis enviados para central de triagem parceira e ou compostagem; reducao da
agua envasada e do consumo de agua na Unidade com Instalacdo de sistema de
reaproveitamento de dgua do lago do jardim e da chuva; b- As politicas administrativas
da FSP baseiam-se na otimizagao dos recursos humanos disponiveis e na racionalizagao
continua dos processos e fluxos administrativos com o objetivo do melhor
desenvolvimento das a¢des académicas. c- existéncia de indicador de qualidade das
atividades administrativas é o principal indicador de sucesso, ou de que algo na area
administrativa precisa ser ajustado ou modificado;c-a importancia da FSP com seus

guase 100 anos de existéncia na formulagdo de politicas publicas.
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C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a- pensar a atividade de gestdo administrativa em intima relacio com a
atividade académica com criacdo de indicadores académico- administrativos ;b- as
acles correspondentes a cada meta ndo foram apresentados e nem desenvolvidos os
respectivos indicadores de acompanhamento, conforme prevé o roteiro para

elaboracdo da autoavaliacdo institucional.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: a- a Implantagdo do
Sistema Nereu, para as pautas eletronicas ,gerado a partir de demanda da FSP, que
racionalizou o trabalho na preparacdo de Pautas e Atas de todas as Comissoes
Estatutdrias e ComissGes Assessoras;b- sistema de cancelas automaticas nas portarias,
para maior controle de acesso de veiculos no estacionamento da FSP aumentando a
seguranca e controle de usuarios da drea do estacionamento; c-sistema de
comunicacdao e prioridade dos problemas relacionados a salas de aula;d-
implementada a composteira da FSP, cujo produto ajuda na manutengao do jardim

que cercam a FSP.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacao administrativa: a- A organizagao académico-administrativa da UU segue
as normas institucionais da USP; b- As politicas administrativas da FSP baseiam-se na
otimizacdo dos recursos humanos disponiveis e na racionalizacdo continua dos
processos e fluxos administrativos com o objetivo do melhor desenvolvimento das
acOes académicas;c- A gestdo das atividades administrativas baseia-se no adequado
atendimento das demandas dos corpos discentes e docente. Portanto, a auséncia de
reclamacdes de professores e alunos quanto aos tempos de resolu¢cdo de demandas
administrativas é o principal indicador de sucesso, ou de que algo na 4area

administrativa precisa ser ajustado ou modificado

b-RH: mudancas consideraveis nas Assisténcias Académica, Administrativa e
Financeira, bem como na Divisdo de Biblioteca e Divisdo de Producdo Digital para

adequacdo do atendimento das necessidades académicas e administrativas.
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c-materiais :

d-biblioteca

e-TIC e inovagdo : a- Sistema Marte migrando para plataforma web facilitou o
acompanhamento da vida funcional dos servidores; o Sistema de Estacionamento e de
cancelas, desenvolvido pela Secdo Técnica de Informatica da FSP, para atender as
solicitagdes de estacionamento para visitantes;c- A Seg¢ao de Transportes utiliza o
Sistema Frota para controlar a utilizacdo dos veiculos, registrando as ocorréncias
existentes. O Servigo de Servigos Gerais e Manutengdao utiliza o Sistema de
Manutengao, desenvolvido pela Se¢ao Técnica de Informatica da FSP com algumas
alteragdes que aumentaram a eficiéncia no gerenciamento da manutencao predial. Os
sistemas académicos corporativos na USP ganharam versdes Web, substituindo a
arquitetura cliente- servidor, tornando o recurso mais acessivel. A replicacdo para os
servidores da FSP dos dados relativos a seu corpo discente facilita a criagdo de
sistemas de interesse local que utilizem os dados oficiais corporativos, sem
necessidade da copia manual e mantendo a confiabilidade das informagdes. nas
entrevistas com os alunos a Comissdo de avaliadores externos detectou dificuldades

no uso do site e nas informagdes existentes.

4-SUGESTOES E RECOMENDAGCOES: a- A Comissdo de Avaliadores Externos salienta que
as restricoes orcamentdrias do governo federal e estadual deverdo impactar
negativamente na manuten¢dao das atividades basicas dos Departamentos e da
Unidade, nos préximos anos. Portanto, os Planos Institucionais (Metas e Ac¢des) da
Unidade e dos respectivos Departamentos precisam ser revistos, de forma a
contemplar essa nova conjuntura;b- A sala de informatica ndo atende as necessidades
de servicos de impressdo, para os alunos da pds- graduacdo; os alunos da graduacdo
gueixam-se do pequeno espaco da sala e da insuficiéncia de hardware;c- Necessidade
de remodelacdo, ampliacdo e atualizacdo constante do site da Unidade com
informacgdes relevantes aos alunos;d- O apoio da USP para renovagao e equilibrio do
guadro docente da FSP é da maior importancia para garantir a continuidade da

lideranga da USP no campo da Saude Publica no Brasil.
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FZEA - Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: FZEA é uma unidade nova, de apenas 23 anos e bastante
produtiva em termos académicos. Evidencia conhecimento e pratica dos modernos
instrumentos de gestdo académico -administrativa. A gestdo da FZEA orienta-se pelos
principios de transparéncia e participagdo. Na FZEA ha uma ampla capacidade de
instalacdo contando com a infraestrutura dos novos departamentos e as dos
departamentos mais antigos com certo descompasso mas perfeitamente entendivel

neste momento de transigdo.

B-PONTOS DESTAQUE: a- PDI bem elaborado com metas, acdes e indicadores
definidos. b- existéncia de novas praticas de gestao com gerenciamento dos recursos
orcamentdrios e extra-orgamentarios .c- Conta com politicas de racionalizagao e
otimizacdo dos recursos existentes d- acOes de sustentabilidade ambiental
estabelecidas e em funcionamento ; e- os departamentos tem metas e ag¢des
direcionadas as da UU e fizeram a auto -avaliacdo . Dado o numero relativamente
pequeno de docentes, e da grande expansdo recente de programas a FZEA representa
um grupo dindmico e de alta qualidade com uma forte ética de trabalho e com
reputacdo global em algumas dreas de pesquisa. Esta € uma base muito forte para o

crescimento futuro.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO:a- importante que se consolide a participa¢gdo dos TA na Escola Técnica de
Gestdo da USP dentro do cronograma de 10 anos estabelecido pela UU ;b- aumentar
(quando a situagdo orgamentario- financeiro permitir) o quadro de TA e docentes ;c-
adequar os espacos existentes e construir de prédios voltados as atividades

académicas (quando a situacdo orcamentdrio- financeiro permitir);

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: elaborado com o PDI da
UU muito bem estruturado e delineado com metas, a¢Ges e indicadores. isto evidencia

uma UU com modernidade na gestao.
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3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacao administrativa: Na avaliacdo da FZEA sua estrutura administrativa esta
sobrecarregada, em vista da expansao dos cursos de graduagao e pos-graduagao, bem
como da implantacdo da Unidade Didatica Clinica Hospitalar em Medicina Veterinaria.
Estava em curso um estudo para a readequacao do organograma da FZEA, mas o
trabalho foi suspenso diante da conjuntura orgamentaria da USP, que nao recomenda
a criacdo de despesas adicionais com pessoal. Seis funcionarios técnico-administrativos
aderiram aos Programa de Incentivo a Demissao Voluntdria - PIDV langado em 2014,

agravando os estrangulamentos na area administrativa da FZEA.

b-RH :hd proposta muito interessante de qualificagdo dos TA usando a Escola Técnica
de Gestao da USP nos proximos 10 anos . O quadro efetivo de docentes e TA é

pequeno em relagdo as atividades académicas desenvolvidas.

c-materiais: Foram criadas comissdes para gerir recursos de projetos especiais, para
organizar as aquisicdes de materiais de consumo de laboratérios, e para gerir os
recursos destinados a manutencdo de animais de ensino e pesquisa. Embora esses
recursos sejam vinculados a Diretoria, os Departamentos participam ativamente das

decisGes relativas a alocagdo dos recursos.

d-biblioteca: A biblioteca esta pequena para atender os alunos. A parte administrativa
ocupa grande parte da drea ficando poucas salas de estudo para os usudrios. Ha

insatisfacdo por parte dos alunos.

e-TIC e inovagao : a UU utiliza os sistemas da propria USP e sente necessidade de
algumas adequacgdes. A tecnologia do campus inclui conexao wi-fi razoavel na maioria

dos edificios.

4-SUGESTOES E RECOMENDAGCOES: a avaliagdo externa foi muito minuciosa analisando
o planejamento de cada departamento, suas metas e acdes. Mais uma vez saliento a

importancia desse processo no crescimento da universidade.
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A UU tem uma gestdo académico administrativa de alta qualidade e moderna. A
administracdo central da USP (reitoria) deveria usar esses indicadores académicos para
as atividades de gestdo estabelecidos pela UU para a liberagdao de vagas , projetos
executivos e construcdoes. Com certeza o avancgo institucional serd grande e estard

premiando a eficiéncia da gestao.
HRAC — Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMACOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a- geréncia voltada para a eficiéncia, qualidade,
responsabilidade, tecnologia, interdisciplinaridade, humanizagdao, atengao aos
resultados, sustentabilidade socioambiental e ética. Por ser um hospital especializado,
reconhecido como hospital de ensino pelos Ministério de Educagdo (MEC) e Ministério
da Saude (MS), exclusivamente conveniado ao Sistema Unico de Satude (SUS) e ainda
se alinhar as diretrizes da USP, a gestdo administrativa é voltada para as politicas
publicas em saude, estabelecidas pelo MS. A gestao local é participativa e
descentralizada com dois principais orgdos colegiados, Conselho Administrativo e
Conselho Deliberativo, com representantes de todas as areas do HRAC. As politicas
administrativas sdo aplicadas de acordo com as decisGes definidas em ambos, sendo as
metas estabelecidas em conjunto e cada Divisdo, Servico ou Secdo é responsavel por
atingir os objetivos tracados, com padrdes de qualidade fixados. Metas, padrdes e
indicadores sao parametrizados pelo convénio firmado com o MS. H3a metas
qualitativas e quantitativas, definidas de acordo com as especificidades do Hospital,
alinhadas as politicas definidas pela USP. O acompanhamento externo é quadrimestral,
mediante relatdrios. Sdo estabelecidas metas fisicas (consultas, internacdes, exames
de diagnose e terapia), metas qualitativas (humanizac¢do, satisfacdo dos clientes
internos e externos, saude do trabalhador, avaliacdo da qualidade do servico pelo
usuario), indicadores de gestdo hospitalar (taxa de permanéncia, controle de taxa de
infecgao hospitalar, taxa global de ocupagao, protocolos de tratamento por patologia e
especialidade, efetivo funcionamento de comisses de Revisdo de Prontudrio, Obito,

Etica Médica, Infeccio Hospitalar, Etica em Pesquisa), acdes de ensino e pesquisa
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(ensino e capacitacdo para a Rede Basica de Saude, producdo cientifica e aulas

ministradas na Pds-Graduacdo), e capacitacdao permanente dos profissionais.

B-PONTOS DESTAQUE: a- organizagdo administrativa do HRAC com olhar para dentro
da Universidade e outro para fora junto ao MS e MEC;b- ha indicadores que sdo
utilizados como suporte ao processo decisério e a gestdo, tendo como foco o
compromisso com a qualidade hospitalar. Esses indicadores variam de acordo com a
evolucdo dos processos de gestdo hospitalar;c- O conceito de que o valor de um
indicador sera tanto melhor quanto mais fidedigno for seu resultado, e que mais
importante que o resultado isolado de um indicador é a construcdo de sua série
historica, capaz de apontar tendéncias; ou seja, o conjunto dos resultados ao longo do
tempo, indicando se os resultados estdo melhorando ou piorando. Essa é a maior
preocupag¢dao da administragdo do HRAC; d- o parecer da Comissdao de avaliadores
Externos:" widely recognized as the largest national center for craniofacial treatment
and research in the world. As such, the external advisors perceive it as a global
resource and a source of international recognition for the University and the nation. It
has served as a center for clinical care and research for the entire nation of Brazil, with
a special emphasis on the needs of the State of Sao Paulo. Scholars and students from
many nations visit the HRAC USP because of its reputation as a model for
interdisciplinary care that provides humanistic treatment to the patients and their
families, outstanding training and education, and makes world-class research possible.
This is a unique entity that combines the features of a teaching hospital, a research
center and a globally admired clinical treatment setting" deixa a todos nés professores
de universidade orgulhosos com a caracteristica académica administrativa do HRAC.
Minha homenagem ao querido Prof. Gastao idealizador e gestor durante muitos anos

deste Hospital.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: a- A gestdo mais
participativa com a dinamizagdo do Conselho Administrativo, composto de todos os

chefes técnicos e assistentes ligados a Superintendéncia que se reine mensalmente de
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forma regular e extraordinariamente, quando necessdrio; Essas medidas aumentaram
o entendimento dos problemas e solugbes encontradas pelas mais diferentes areas. As
solugBes tornaram-se mais abrangentes e mais eficientes, e o envolvimento de todos é
maior. b- Merece destaque, nos ultimos anos, a implementacdo da informatizacdo dos

processos no Hospital
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: a- trabalha para o equilibrio de custos no tratamento
tanto para a instituicdo como para o usuario. Busca ao maximo concentrar os
atendimentos para o paciente a cada agendamento, reduzindo o nimero de vindas do
mesmo paciente ao longo do ano;b-Racionalizacdo de recursos compartilhando entre
areas: o uso de impressoras e equipamentos afins por mais de uma area, organizagao
de pessoal de apoio com a mesma ldogica,com uma secretaria atendendo mais de uma
area;c-Compartilhamento de servicos transcende a Unidade, e é favorecido pelo
tamanho reduzido do Campus Bauru. As trés unidades (FOB, PUSP-B e HRAC)
trabalham de forma integrada e na perspectiva de aproveitamento maximo de
recursos como, por exemplo, de transporte; d- Secdo de Manuteng¢do implementou
acOes de Sistematizacdo do registro e avaliacdo do consumo mensal dos insumos:
energia elétrica, dgua, gases medicinais e GLP (gas liquefeito de petrdleo); -
Substituicdo de aparelhos de ar condicionado do tipo janela por aparelhos do tipo
Split, mais eficientes energeticamente; - Participacdo no Programa da USP de
substituicdo de lampadas incandescentes por ldmpadas fluorescentes eletronicas
compactas, e substituicdo das lampadas fluorescentes de 40W por lampadas
fluorescentes de 32W mais eficientes energeticamente; - Implantacdo do PGRSS -
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude elaborado em 2010 e que
contempla ac¢Oes de reciclagem, tratamento e disposicao final adequada dos residuos.
;e- Programas de educacdo com o objetivo de reduzir o volume de papel, incentivando
a impressdao em frente e verso, aproveitamento de papéis para rascunhos e ilhas de
impressdao em rede para atender mais de um equipamento, eliminando pequenas
impressoras individuais de alto custo;d- Investiu na locagao , e ndo na aquisicdo de

impressoras maiores, reduzindo gastos com suprimentos e a quantidade de impressao,
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por causa da logistica. Optou pela locacdo, e ndo aquisicao, o que refletiu em ganhos

na atualizacdo do parque grafico.

b-RH :a- Declinio do numero de profissionais do corpo clinico de: 787 em 2011 para

658 no final da avaliacdo, com diminuicdo de 129 ou 16% .

c-materiais : a- Os atendimentos realizados pelo Hospital resultam no recebimento de
valores do SUS que, somados ao orcamento repassado pela Universidade, garantem a
compra de materiais e produtos, além da contratacdo de servicos necessarios a rotina
do Hospital. O gerenciamento dos recursos é feito de acordo com todas as normas e
leis da Universidade de Sao Paulo, em respeito as leis e a politica de saude vigentes no

pais.

d-biblioteca

e-TIC e inovagao : a-Implementagdao da informatizagao dos processos no Hospital
ocorreu nos Uultimos anos. A maior dificuldade foi encontrar um sistema de
informatizagao capaz de atender as necessidades das diferentes dreas do Hospital e
que tivesse afinidades com os sistemas da USP, ja implementados. Ainda em fase de
implementacdo, o sistema de informatizacdo permite que dados de pacientes sejam
facilmente acessados por profissionais, resultando em agilidade, seguranca e
otimizacdo nos atendimentos. Permite uma agenda de atendimento mais pratica,
acessivel e flexivel, além de otimizagao e seguranga nas compras e estoque de
materiais. Possibilita, de forma agil e rapida, levantamentos de dados por parte dos
gestores que auxiliam tanto no planejamento como no acompanhamento de
indicadores, que balizam as decisGes administrativas e oferecem relatorios
relevantes;b- O HRAC utiliza todos os sistemas de informacdo académicos e
administrativos do Sistema USP de forma plena. Embora eficientes, ha necessidades
especificas na gestdo de um hospital que ndo sdo cobertas pelos sistemas da USP, o
que fez com que o Hospital buscasse outro sistema que gerencia as informacgdes
hospitalares. Essas informacgGes auxiliam no desenvolvimento de pesquisas, no ensino,
no atendimento a paciente, no acompanhamento da politica de humanizagao e na

gestdo administrativa
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4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: a- continuar com a gestdo moderna com uso de
indicadores como suporte ao processo decisério e a gestdo, tendo como foco o
compromisso com a qualidade hospitalar; b- importancia do conceito de que esses
indicadores variam de acordo com a evolucdo dos processos de gestdao hospitalar e
que para um Hospital,0 conceito de que mais importante que o resultado isolado de
um indicador é a construcdo de sua série histérica, capaz de apontar tendéncias; ou
seja, o conjunto dos resultados ao longo do tempo, indicando se os resultados estao
melhorando ou piorando. Essa é a maior preocupa¢ao da administracdo do HRAC e
deveria nortear a preocupagdo de todas as UU ndo s6 da USP mas de todas as

Universidades brasileiras;c- necessidade de reposicao do corpo clinico do HRAC.

HU — Hospital Universitario

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGCOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: - as politicas de racionalizagdo/otimizagdo dos recursos
existentes (reducdo de custos e geracdo de recursos) do HU sdo parte essencial na
sobrevida do Hospital;b- Com vistas a racionalizar e otimizar os recursos, medidas vem
sendo tomadas nos ultimos anos: 1.Renegocia¢do do contrato SUS, responsavel por
boa parte da arrecadacdo do hospital, com a intencdo de otimizar a prestacdo de
servigos e aumento da receita;2. Elaboragao do plano plurianual para projegdo de
gastos do exercicio vigente e exercicio seguinte visando auxiliar o planejamento
estratégico a médio prazo e definir se os recursos serao suficientes ou se devem ser
captados de outros 6rgdos;3. Definicdo de estratégias para captagao de recursos
externos (agéncias de fomento), formacdo de PPPs com vistas a garantir fontes de
financiamento para grandes projetos e inovagdes, principalmente relativas a
investimentos para as quais o orcamento do Hospital é insuficiente (robotizacdo da
Farmdcia, informatizacdo da Radiologia, digitalizagdo dos prontuarios, passo
importante para a implantacdo do prontuario eletrénico, etc);4. Adequacdo da agenda
de realizagdo de licitagbes ao fluxo de caixa do Hospital. Considerando que as
aquisicOes sao feitas majoritariamente através de Pregdes, estdo sendo redefinidas as
datas de abertura dos certames de modo que as aquisi¢gdes sejam feitas no momento

de maior arrecadacdo do hospital; 5. Priorizacdo dos gastos de investimento por meio
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de avaliacdo de mérito e aderéncia ao planejamento estratégico para investimentos de
maior vulto (aquisicio de equipamentos, mdaquinas, implementacdo de novas
tecnologias);6-. Aproximadamente 90% das aquisicGes do Hospital Universitdrio sdo
realizadas através de licitagdes na modalidade de Registro de Precos. As principais
vantagens deste sistema sdao que a utilizagdao dos recursos financeiros sé ocorrem no
momento em que existir a demanda, o que diminui o custo do estoque a medida em
que, como a entrega é fracionada, os bens ficam no estoque do fornecedor e os pregos
ndo sofrem qualquer alteracdo pelo prazo de vigéncia do contrato; 7. O Hospital
Universitario trabalha com o sistema "just in time", sistema de administracdo da
producdo que inclui aspectos ligados a administracdo de materiais, gestdo da
qualidade, arranjo fisico, projeto de produto, organizagao do trabalho e otimizagao de
recursos humanos, que visa a utilizacdo do recurso material no exato momento de sua
necessidade; c- o HU/USP é modelo unico de formacdo, quer na qualificacdo de
generalistas, quer na construcdo de sélido alicerce para os que buscardao
especializacdo. A excecdo da area destinada as emergéncias, o hospital é bem
dimensionado face as atividades desenvolvidas, permitindo assisténcia de exceléncia e
nivel elevado de ensino e treinamento. Como é regra em instituicdes similares em
nosso Pais, particularmente no momento atual, o setor de emergéncia é insuficiente

para atender a demanda.

B-PONTOS DESTAQUE: a- modernidade do modelo de gestdao académico-
administrativa adotado pelo HU de qualidade hospitalar (CQH), pautado no modelo da
Fundacdo Nacional para a Qualidade; b- Programa de Gerenciamento dos Residuos
Sélidos, obrigatdrio por se tratar de unidade hospitalar. Além da capacitagao para
descarte correto, o programa visa implementar medidas educativas para diminuigao
da geracdo de residuos comuns e economia de recursos ndo renovaveis, como: 1- peca
teatral "Os 3Palhdes do Lixo" para cuidado com o descarte dos residuos pérfuro -
cortantes;2: Gincana "SHOW DE BOLA" : para reducdo na geracdo de residuos comum
e descarte seletivo correto;3: julgamento do caso: "Simplesmente um lixo" - relato de
caso, de uma visita da Vigilancia Sanitaria;4: Concurso de cartazes "USO RACIONAL DA
ROUPA HOSPITALAR" ; c- O Hospital Universitario (HU) desenvolve atividades de

ensino, pesquisa e extensdio em média complexidade voltada a assisténcia da
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populacdo do Distrito de Saude do Butantd e Universidade de Sdo Paulo (USP). Cumpre
esta a missdo com dedicacdo, foco e qualidade, o que o torna modelo a ser tomado
como referéncia para atencdo e formacdo de recursos humanos no campo da Saude.
Destaca-se o HU como plataforma de ensino-aprendizagem e treinamento de
expressivo numero de alunos e profissionais formados em varias unidades da USP
(Medicina, Nutricdo, Enfermagem, Saude Publica, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Farmdacia, Odontologia, Psicologia), fazendo-o de sorte a convergir sua
atencdo e integrar suas competéncias na pratica clinica. Com efeito, a
interdisciplinaridade é um dos pilares de sustentacao do HU. Vé-se, em todos os niveis,
a integracdo de alunos, preceptores e doentes, na troca de conhecimentos e
complementaridade. Ha também grande expectativa de criagdo de Disciplina de
Integragdo de Conhecimentos na Area da Saude. Existe forte vinculagdo dos alunos
com suas unidades de origem, mesmo nos programas nos quais, por consideravel
lapso de tempo, delas eles se afastam geograficamente. Tal articulagdo faz
indissociaveis as atividades realizadas no HU da formacado obtida nas demais unidades.
Em suma, ha alinhamento dos programas das unidades de origem e as atividades

desenvolvidas na plataforma de educacdo HU.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a- as politicas de racionalizagdo/otimizacdo dos recursos existentes (redugio
de custos e geracdo de recursos) do HU sdo parte essencial na sobrevida do Hospital e
como tal necessitam de aprimoramento constante;b- De um modo geral, vé-se
necessidade de renovacdo do prédio como um todo, adequando-o as praticas

modernas.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: a- O modelo adotado
pelo HU é o de Gestdo Participativa com foco no resultado e visa racionalizar e utilizar
com responsabilidade e efetividade os recursos humanos e materiais, apurar e
diminuir custos, implementar inovagdes tecnoldgicas, reorganizacdo administrativa
garantindo a efetividade sem perda de capacidade de atendimento e da qualidade na
prestacdo do servico. Segue o modelo de qualidade hospitalar (CQH), assim como as

demais unidades hospitalares brasileiras, o modelo de gestdo esta pautado no modelo
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da Fundacdo Nacional para a Qualidade, estruturando seus padrées de trabalho, metas
e avaliacdo global de desempenho em: governanca, estratégias e planos; clientes,
sociedade e meio ambiente; informagdo e geragao de conhecimento; gestdo de
pessoas; gestdo de processos e gestao financeira; resultados globais de desempenho.
Indicadores voltados para o Departamento Administrativo/Financeiro: redugdo de
gastos; capacitacdo, qualificacdo do quadro de pessoal; comparacdo dos gastos do
hospital com os gastos de hospitais de configuragdao e nivel equivalentes; capacidade
da area de Suprimentos de atender as demandas de compras do hospital; indice de
rotatividade e de obsolescéncia de estoques; aderéncia as normas e procedimentos

visando possiveis interpelacdes legais.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: a- Para facilitar a disseminagao das informagdes e
propor a avaliagao global de desempenho, o hospital adotou, nos ultimos anos, o
modelo de Reunides de Chefias e de Diretorias com cronograma fixo. Nestas reunides,
onde participam representantes de todos os setores do hospital, sdo apresentadas
informacgdes relevantes para o corpo de profissionais, discutidas metas e analisado o
desempenho global, bem como eventuais agdes de corregdo de rumo incorporadas aos
processos de trabalho. Outra medida recentemente implementada foi a filiagdao do
hospital ao CQH, 6rgao de certificacdo de qualidade hospitalar. A adapta¢do ao modelo
de qualidade adotado demandou a criagao e utilizagao de indicadores de desempenho
de todos os processos e tornou possivel a comparacdo do desempenho do HU com

outros hospitais de porte semelhante;

b-RH : Nota-se, em razdo provavelmente de reducdo do efetivo de servidores,
diminuicdo do ritmo de atendimentos e numero de admissGes e intervencgOes
cirurgicas. Tal fato tem repercussdes negativas nas oportunidades de aprendizagem e
treinamento, seja dos alunos de graduacdo, seja dos residentes, aprimorandos e
outros. Observa-se progressiva redu¢do da capacidade técnica (desativagdo de leitos)
do hospital para fazer face as limitacbes de recursos. Gestores, colaboradores e

estudantes expressam desconforto face as incertezas quanto ao futuro do HU,

91



receosos de sua desvinculacdo da USP. Tém todos consciéncia da importancia do HU

na formacdo de profissionais de saude.

c-materiais : O Hospital Universitario recebe recursos do orgamento da Universidade
de S3o Paulo, provenientes da cota parte da USP na arrecadacdo do ICMS do Estado de
Sdo Paulo e capta recursos através da prestacdo de servicos médicos reembolsados
pelo Sistema Unico de Saude - SUS. O recurso orgamentéario é repassado pela
Universidade de S3o Paulo por sistema informatizado e os recursos extra
orcamentdrios sdo recolhidos e contabilizados através do mesmo sistema. Toda a
execuc¢ao orcamentdria (licitagdes, compras, contratagdes, pagamentos, etc) tanto dos
recursos orcamentarios quanto extra orcamentdrios sdo feitas da mesma forma,
através do mesmo processo, sdo realizadas pelos sistemas da propria Universidade,
onde todos os langamentos, empenhos, liquidagdes, pagamentos e registros sao
realizados de forma automatica, o que garante a confiabilidade das informacses
contabeis, patrimoniais, financeiras e orcamentarias. O planejamento operacional é
feito através da Divisdo de Finangas/Controladoria, que efetua o controle das receitas
e despesas com base nas séries historicas por meio de relatdrios de controle interno e
informagdes geradas por sistema informatizado. Em conjunto com a Superintendéncia
e areas fim, efetua o planejamento dos gastos futuros com a finalidade de equalizar
despesas/receitas e dar subsidio para a tomada de decisGes de planejamento

estratégico.
d-biblioteca

e-TIC e inovacdo : Tendo em vista que o HU é Unidade Hospitalar da Universidade,
além dos sistemas USP de informagdes utilizados para gestao de todas as unidades,
foram desenvolvidos sistemas de informacdo adicionais, compativeis com a atividade
de assisténcia ao paciente. O sistema préprio do Hu, denominado Apollo, conta com
varios maédulos, como o registro Unico de pacientes, as anotacGes médicas, controle da
ocupagao de leitos, agendamento de consultas e exames, resultados de exames
laboratoriais e de imagem e alta de pacientes, além de faturamento, estoque de

materiais e processo de enfermagem (PROCENf).
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Todas essas informacdes sdo utilizadas, por meio de ferramentas de mineracdo de
dados (Business inteligence), para elaboracdo de relatdorios e acompanhamento dos
indicadores utilizados pela unidade. Atividades de ensino compreendem o langamento
e recuperacdo das informacdes no sistema, muito utilizadas pelos alunos. O BI
possibilita ainda, a criacdo de novos protocolos especificos para realizacdo de projetos
de pesquisa, denominado CLESP, que cria compila planilhas especificas do banco de

dados em fungdo das necessidades do pesquisador.

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: a- que a USP, assim como todas as UU, deveriam
adotar um modelo de gestdo académico-administrativa similar ao do HU de qualidade
hospitalar (CQH), pautado no modelo da Fundagdo Nacional para a Qualidade. Na
realidade os HU foram obrigados a fazer isso mas ,sem duvida essa é uma forma muito
moderna de gestao; b- O HU beneficia-se de competente diregao e chama a atengao
positivamente o uso de 34 de indicadores na qualidade da gestdo;c- o HU contribui
fortemente para a qualificacdo da formagao dos profissionais de saude graduados e

pos-graduados na USP.

IAG - Instituto de Astronomia, Geofisica e Ciéncias Atmosféricas.

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGCOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: O instituto com certeza é um dos melhores centros de
desenvolvimento académico nos temas que lhe compete, instaladas no Brasil. Cabe
destacar, do ponto de vista da gestdo, a realiza¢cdo do projeto IAG2020 — planejamento
estratégico do instituto, que identificou programas, metas e ag¢bes. Ocorreram
workshops de avaliagdo nos departamentos e foram apresentadas metas a serem
atingidas. Cabe avaliar em que situagao se encontra o cumprimento das metas e agdes

do documento.

B-PONTOS DESTAQUE: A analise dos especialistas externos foi feita com olhar
departamental, colocando em segundo plano uma analise estrutural do IAG. Isso
dificulta uma atuacdo de planejamento e gestdo, na medida em que o departamento é
parte do todo; a qualidade individual do corpo docente, ndo garante a qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensdo. Os discentes, de acordo com o relatério da
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comissdo externa reclamam da grade curricular ultrapassada e do pouco envolvimento

dos docentes com a graduacao.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: H4 necessidade de fazer resgatar o projeto IAG2020, ja que estamos tratando
do Unico documento de carater estratégico que identifica problemas futuros e aponta
solugbes depois de uma ampla discussdao. O abandono do trabalho que envolveu

diferentes atores do instituto acarretara o descrédito de novas iniciativas.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: a gestdo académica e
administrativa é feita com base nos principios administrativos estabelecidos pelos
orgdos superiores da universidade. Nenhuma grande iniciativa foi descrita que

chamasse a atengdo na analise.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa Congregacdo, Diretoria, Conselho Técnico-
Administrativo;, Comissdes de Graduacdo, Pds- Graduacdo, Pesquisa e Cultura e
Extensdo. As Comissdes de Informatica, de Biblioteca e de Rela¢des Internacionais, as

secoOes e setores administrativos.

b-RH: ndo foi apontado em nenhum momento a quantidade de docentes, nem
tampouco de funcionarios técnico-administrativos. Diferentemente da grande maioria,
o instituto ndo expressou preocupacao com aposentadorias, planos de demissdo

voluntaria e exoneracoes.

c-materiais: 0s recursos orgamentarios sdo oriundos da reitoria, sendo 90% de

responsabilidade da direcdo do instituto. Os 10% sao distribuidos aos departamentos.
d-biblioteca: em condi¢des adequadas de uso, com necessidade de ampliagao fisica.

e-TIC e inovagado: sistemas sao institucionais desenvolvidos pela administragdo central
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4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliacdo externa: O processo de avaliacdo é determinante para o IAG

continuar a desenvolver suas atividades de ensino, pesquisa e extensao universitaria.

IAU - Instituto de Arquitetura e Urbanismo

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: O IAU é uma unidade pequena, com 39 docentes e 36
servidores, onde se destaca a organizacdo dos docentes em areas de conhecimento, o
que possibilita maior integragdo entre os diferentes campos de conhecimento. A visao
da unidade (Plano Estratégico 2006-2016) é o de se constituir um polo de referéncia
em politicas publicas urbanas e regionais na USP/ Sdo Carlos com a implantagdo de
cursos novos. Do ponto de vista de gestdo, a existéncia de um plano estratégico
permite aos gestores uma atuacdo académica e administrativa com um olhar no

futuro.

B-PONTOS DESTAQUE: Em decorréncia do instituto ndao estar estruturado na forma
departamental, a organizacdo do CTA — Conselho Técnico Administrativo - que
normalmente se estrutura com a representa¢dao dos Departamentos, se apoia sobre as
ComissOes Estatutdrias: Graduagao, Pds-Graduagao, Pesquisa e Cultura e Extensao
Universitarias. Outro aspecto importante: a estratégia de criagdo de um curso de

Geografia que faz parte do plano estratégico da unidade.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: investimentos de ordem tecnolégica poderiam resolver problemas como:
seguranca, falta de recursos humanos (servidores técnico- administrativos) burocracia
e comunicagao. Seria aconselhavel a implantagdo de softwares livres na unidade,
criacdo de aplicativos para dispositivos modveis com a finalidade de agilizar a

comunicagao.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: No plano institucional

algumas ac¢des de carater académico/administrativo deveriam ser priorizados, quais
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sejam: i) atualizacdo da estrutura organizacional da Unidade com a formalizacdo da
Assisténcia Técnica Administrativa, completar a definicdo de fluxogramas e/ou roteiros
para execugdo dos principais processos e atividades nas dreas académica,
administrativa e financeira e completar a implantacdo do sistema préprio de gestdo

orcamentdria
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdao administrativa: A estrutura administrativa é igual das demais unidades

de ensino da USP, exceto a auséncia dos departamentos de ensino.

b-RH: necessidade de recursos humanos, em fungdo da quantidade elevada de

aposentadorias.

c-materiais: 0s recursos orgamentarios, e materiais ndao estdo adequados
principalmente em decorréncia dos problemas financeiros e orgamentarios que a USP
vem passando. H4 necessidade de mais recursos, dado a estrutura de cursos e

atividades que o instituto é responsavel.

d-biblioteca: apesar da exceléncia dos cursos em que o instituto esta envolvido direta
ou indiretamente, a necessidade de uma biblioteca prépria (um espaco adequado) é a
inquietagao da comunidade. Uma biblioteca especifica do IAU com acervo adequado e

sua respectiva atualizagao.

e-TIC e inovacdo: a unidade utiliza os sistemas corporativos de gerenciamento (Atena,

Apolo Proteos, Marte, Mercurio, Jupiter e Janus) da USP/Reitoria.
4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliagdo externa: O processo de avaliacdo externa serd importante
para o aprimoramento da vida académica/ administrativa. Em particular, de acordo
com os pareceristas, quando a unidade de ensino esta em fase de consolidacdo e com

pessoal disposto a pensar a organizacdo universitaria.
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IB — Instituto de Biociéncias

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a- A maior parte da infraestrutura do IB é boa, a tecnologia
da informagdao é forte, a biblioteca é adequada, bem como um excelente jardim
botanico e herbario. No entanto, o edificio é antigo e deveriam ser feitas algumas
renovacdes, particularmente em relacdo a equipamentos de combate a incéndios nas

instalacGes e acessibilidade.

B-PONTOS DESTAQUE: a- O IB é uma UU academicamente muito forte em pesquisa,
ensino e extensdo; b- a criatividade dos departamentos em criar mezaninos individuais
para usar o espaco vertical, considerando que é alto o pé direito dos edificios ;c-
implementacdo de laboratérios comuns (common core facilities) para otimizacdo de

espaco. Porém, sdo atividades isoladas ou no maximo departamentais.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a- Necessidade de implanta¢do de novas praticas de gestdo na Unidade que,
nos ultimos anos ,foi um tanto timida. b- Chama a atencdo que a UU delega a gestdo
vinha para as Assisténcias Financeira e Administrativa. c-Ha falta de clareza sobre
politicas em curso e falta de transparéncia na aplicagdao dos recursos orgamentarios
disponiveis, que gerou impactos negativos no funcionamento global da Unidade; d- O
IB vem passando por uma fase de transicdo almejando a racionalizagdo/otimizagdo
com alteracdo nas estratégias de compra e redefinicdo coletiva de prioridades na
aplicagdao dos recursos de modo a torna-la mais transparente. Chama a atengdo a
colocacdo do advérbio “Paulatinamente”, para dizer que ao invés das tradicionais
compras diretas de materiais e servigos, a UU vem adotando compras por pregao,
quando pertinente na modalidade Ata de Registro de Pregos, particularmente de itens
de consumo regular, portanto previsivel de modo lento . Grande parte dessas compras
envolve planejamento das necessidades ao longo do ano e vém sendo realizadas por
meio da Bolsa Eletronica de Compras (BEC). Em relacdo a itens de consumo
esporadico, vimos realizando compras diretas por meio da BEC. Mesmo tendo

analisado que essa pratica reduziu em cerca de 30% os custos nominais dos itens
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adquiridos em relacdo aos precos praticados nos 2 anos anteriores, tem receio de total
implantacdo dessa nova politica imediata, pelo risco de desabastecimento da
Unidade;. Com a crescente adoc¢do das compras por pregao da BEC, acredita-se que os
indicadores da economia gerada por essas praticas serdo ainda melhores nos préximos

anos.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: a- O IB pretende a médio
e longo prazos, consolidar uma base integrada de informagdes (1) académicas,
incluindo a formacdo de recursos humanos na graduacdo, pds-graduacdo e pos-
doutorado, pesquisa, e cultura e extensdo, (2) administrativas, (3) financeiras,
orcamentdrias e extra-orcamentdrias, e (4) operacionais, que facilite a identificacdo de
tendéncias na evolugdo da Unidade em relagdo a suas atividades-fim e também os
gargalos na consecugdo dessas atividades. De posse dessa base de informagdes havera
maior participacdo dos docentes e racionalizacdo da gestdo por meio do estimulo a
processos coletivos de tomada de decisdes no estabelecimento de prioridades.
Pretende-se ainda disponibilizar essas informagdes para acesso da comunidade,
contribuindo para a transparéncia em relacdo metas, atividades e investimentos em

curso.

Pretende-se melhorar a qualificacdo do pessoal de apoio técnico e administrativo,
inclusive para que o docente possa focalizar sua atencdo nas atividades-fim da

Universidade.

As metas de gestdo e agOes propostas devem ser submetidas a constante reavaliacdo

de modo a possibilitar a correcdo de rumos sempre que necessario.

3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A: a- Ha urgéncias prementes na
readequagao, modernizagao e necessidade de ampliagao da infraestrutura fisica do
IB;b- as instalacOes elétricas de praticamente todos os prédios encontram-se
subdimensionadas em face a crescente instalagao de equipamentos nos laboratorios
de pesquisa. Portanto, uma readequacdo se faz necessdria;c- instalacdo de
mecanismos de seguranga fisica contra incéndio, incluindo rotas de fuga, é urgente em

varios prédios que abrigam laboratdrios de pesquisa, entre elas os Edificios Ernst
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Markus, André Dreyfus e Felix Rawitscher (antigo Minas Gerais - que abriga também
salas de aula);c-Readequacbes para fins de acessibilidade sdo necessarias em
diferentes areas e edificios do IB;d- substituicdo completa imediata do telhado do
Edificio Felix Rawitscher e o valor orcado excede a dotacdo orcamentaria da UU. Essa
obra é urgente porque o edificio abriga microscépios eletrénicos, 5 laboratdrios de
grupos de pesquisa e abrigard também o microscopio confocal em processo de
importagdo. Esses dispendiosos equipamentos encontram-se presentemente em
ambiente inapropriado;e- readequacdo do telhado e o encanamento do Edificio Sobre
as Ondas, e instalagao de para-raios nesse edificio em conjunto com estufas proximas.
O IB encomendou um projeto de para raios ao Instituto de Energia e Ambiente da USP,
mas nao dispde dos recursos necessarios para realizar as obras necessarias;f-instalagao
de "linhas da vida" em todos os edificios do IB, para garantir a seguranca de
funcionarios que realizam servicos de manutencdo nos telhados; g- necessidade de um
pequeno edificio em acordo com as normas de seguranga vigentes, para fins de
estoque e manutencdo de substancias e residuos quimicos de uso laboratorial,

algumas com potencial explosivo;

O IB fara uma avaliacdo critica da infraestrutura laboratorial almejando a otimizacado e
unificacdo de espacos, onde possivel. Mesmo assim, serd necessaria uma ampliacdo do
espaco disponivel para laboratdrios;h- A médio prazo, o IB aspira a construgao de
Laboratérios de Pesquisa em conjunto com o ICB que desafogaria as necessidades de

espaco existentes nos departamentos.

a- organizacdo administrativa: a- a capilaridade do sistema administrativo entre os
docentes é grande mas ,0 mesmo ndo se aplica aos funcionarios e alunos. Isso dificulta
a implementacdo de novas politicas, que sdo relatadas como dependente dos niveis
superiores da hierarquia acoplado a resisténcia para mudancas em procedimentos,

particularmente nos niveis mais basais da hierarquia;

b-RH : a- A relacdo "Funcionarios/Docentes" na Unidade é 1,7, enquanto a média da
Universidade é da ordem de 2,8. Essa significativa restricao tem gerado dificuldades na
implementagao de projetos académicos, pela falta de pessoal de apoio;b- citam a

necessidade do treinamento e reciclagem dos funcionarios, e de discussbes que
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explicitem claramente sua importancia no servico publico;b- existe cultura local
conservadora sobre o significado do servico publico na Universidade, particularmente
nos niveis mais basais da hierarquia da Unidade ;c- Existe insuficiente nimero de
servidores de apoio técnico que acabam comprometendo a plena dedicacdo dos
docentes as atividades- fim. Os laboratérios e administragao do IB vém lidando com
essas dificuldades por meio do compartilhamento de horario dos poucos funcionarios
disponiveis, investindo em sua capacitagdo, melhorando assim sua eficiéncia e
rendimento. Mesmo assim a necessidade de novos funcionarios é premente.;d- é
preocupante a situacdo do quadro de docentes do IB que conta hoje com 119
docentes, com idade média de 50 anos. Desse total 9,24% ja contam com tempo para
aposentadoria, 25,21% poderdao se aposentar em até 5 anos, e 40,33% poderdo se
aposentar em até 10 anos. Estes dados devem ser encarados com preocupacao, pois
refletem um desequilibrio na distribuicio de docentes em diferentes estagios da
carreira. Como os docentes do IB ja se encontram sobrecarregados, em parte pelas
deficiéncias de apoio técnico apontadas acima, mas também pela intensificacdo de
suas atividades académicas os ultimos anos, e 40,33% dos que poderao se aposentar
em até 10 anos correspondem exatamente aos docentes mais experientes, sua mera
reposicao por novos quadros serd insuficiente para garantir o presente padrao de
atividades da UU. Além dessa necessaria reposicdo, estimam que o IB precisard
contratar 13 novos docentes nos préoximos 10 anos, para atuarem em areas com maior
carga didatica e para a implantagdo de novas linhas de pesquisa, incluindo aquelas

voltadas para a integracdo e interdisciplinaridade, na Unidade.

c-materiais : a- a captagdo extraorgamentdria de recursos pelos docentes permite que
materiais sejam adquiridos com facilidade. Entretanto é preciso que as modernas

formas de licitacdo sejam incorporadas pela administracdo da UU.

d-biblioteca:a- A médio prazo, o IB aspira a construgao dos prédios da Biblioteca e
com a transferéncia da Biblioteca para o novo edificio (cujo projeto executivo ja esta
pronto) se ampliara os espacos para salas de aula e laboratdrios de ensino no Centro

Didatico.
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e-TIC e inovacdo : a- informacBes disponibilizadas nas respectivas paginas sao
abrigadas no site do IB;b-Mais recentemente, sistemas de informacdo vem sendo
implantados para tornar mais eficientes os processos académicos e administrativos,
como solicitacdo de servicos de manutencdo, de reprografia, de transporte e de
pessoal e acompanhar cada um deles, e saber a previsao da execugao desses servigos,
por meio da "Intranet" do IB; c-SolugGes similares serdo implantadas nos Setores
Financeiro e Académico para agilizar procedimentos e reduzir carga de trabalho de
funcionarios;d- qualificacdo dos docentes e TA no sistemas Moodle ou o Moodle-Stoa;
d- rede fisica da internet e "wireless" pouco eficientes e distribuidos nos diferentes
setores da UU co caréncia na UU ;d- necessidade de atualizar a rede de informatica em
todos os edificios do IB. Embora o IB tenha sido incluido no projeto da USP para
atualizagdao da rede de informatica, a empresa responsavel por essas instalagdes na
Unidade faliu nos estagios iniciais das obras, deixando a maior parte das instalacdes

por fazer. Assim, o IB ndo foi beneficiado por esse projeto envolvendo toda a USP.

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: a- necessidade de modernizag¢do dos conceitos de
gestdo na UU envolvendo metas, acOes e indicadores; b-ha um certo pensar de que
algumas coisas vao acontecer na gestdo num futuro incerto, como por exemplo a
instalacdo de um modelo de gestdo contingencial, cuja capacidade e velocidade de
adaptacdo a um ambiente em constante mudanca e com novas demandas, melhoraria
a eficiéncia do sistema;c- necessidade de conscientizagdo, da responsabilidade pelo
desenvolvimento pessoal, sob os auspicios da Unidade, para ampliar sua esfera de
atuacdo para além do mero cumprimento das metas estabelecidas no planejamento
estratégico, levando a busca da melhoria continua de seus processos de trabalho e da
inovacdo. Apesar de estar colocado na AUTOAVALIACAO n3o me parece incorporado
na gestdao da UU e mais ainda definido que deve ser feita sob os auspicio da UU;d- A
implantagdao de novas praticas de gestao na Unidade nos ultimos anos foi um tanto
timida. Na administracdo central da UU, a gestdo vinha sendo delegada as Assisténcias
Financeira e Administrativa. A falta de clareza sobre politicas em curso e falta de
transparéncia na aplicacdo dos recursos orcamentarios disponiveis, gerou impactos
negativos no funcionamento global da Unidade;e- a UU e administragdo central da USP

precisam resolver varios gargalos na gestdo que estdo afetando a producdo da UU que
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é competente academicamente : pedidos de subvencdo interna na universidade,
acesso aos fundos e uso de recursos, licitagGes,uso de pregdes, distribuicdo de pessoal
e contratacdo, construcdes e renovacao da infraestrutura para facilitar as operacdes
dentro do IB;f- Melhorar a seguranca e Acessibilidade - o edificio e as partes
interessadas devem ser preparados para acidentes; formacdo de pessoal e
investimento em equipamentos de seguranca (lavagem dos olhos, chuveiros e
equipamentos similares), seguranca dos laboratérios e cole¢bes valiosas. A
acessibilidade é claramente um enorme problema dentro do IB. Ndo ha rampas,
elevadores sdao antigos ou ndo funcionando, calgadas estdao quebradas e sujas, ndao ha
sinais em Braille. A comissdo de Avaliadores Externos sugere que o IB precisa se
concentrar em fazer melhorias substanciais nestas duas areas importantes de
seguranca e bem-estar pessoal. Essas melhorias vdo melhorar a imagem do IB, bem
como proporcionar protecdo contra futuros litigios por grupos ou individuos que
possam ser afetados por esta negligéncia; g- Dispor de base de informacgdes, baseada
nos sistemas corporativos da USP, que permitam integrar informacoes académicas,
administrativas e financeiras, para facilitar planejamento e processos de tomada de

decisdes. E grave a situacdo descrita.
ICB - Instituto de Ciéncias Biomédicas
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMACOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a- Melhoria da qualidade dos servicos e agilidade na
resolugdo dos problemas encontrados em cada area prestados pelas assisténcias
administrativa, financeira e académica a partir de gestdo compartilhada com troca de
experiéncias e dinamica de agao em conjunto das assisténcias no ICB, com a realizagao
de reunides periddicas conjuntas com a Diretoria; b- Distribuicdo igualitaria, entre os
Departamentos, da Reserva Técnica Institucional da FAPESP para promover melhorias
na infraestrutura da pesquisa departamental de forma &agil e descentralizada;c-
Estimulo a criagdo/ampliagdo de laboratérios compartilhados para apoiar, com
recursos financeiros, a criacdo de espacos multiusuarios, com compartilhamento de
equipamentos, em consonancia com as politicas propostas pela FAPESP. Cabe destacar

o CEFAP, que congrega equipamentos para uso compartilhado, disponivel ndo apenas
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a pesquisadores do ICB, mas para toda a USP; atualmente, o ICB tem desenvolvido
propostas de ampliacdo dos espacos e equipamentos compartilhados; d-
Implementagao da expansao fisica prevista no Plano Diretor do ICB com prioridades a

médio e longo prazo;e- politica de aumento e qualificacdo do corpo docente e TA.

B-PONTOS DESTAQUE: a- Criagdao dos centros de Apoio do ICB e a gestao
compartilhada e descentralizada dessas areas, resultou num ganho de desempenho e
otimizacdo dos servicos prestados, a pesquisa, ensino e extensao; os Centros de Apoio
do ICB estdo em fase de consolidacdo de suas atividades: Criacdo dos Centros de Apoio
do ICB (Centro de Facilidades de Apoio a Pesquisa - CEFAP), Museu de Anatomia
Humana, Central de Bioterismo, Centro Avancado de Ensino em Pesquisa em Monte
Negro, Centro de Informatica e Competéncia em Software, Servico de Biblioteca e
Informagdo Biomédica; b- criagdo/ampliagdo de laboratérios compartilhados; c- a UU
propdem estabelecer processos internos permanentes de avaliacdo institucional; c-
Estabelecer politicas de adequagao e retengao de talentos, buscando alinhar o perfil da
vaga com o perfil do funciondrio; d- a opinidao dos Avaliadores externos que o ICB:" is
deeply committed to its mission, which is related to the production and dissemination
of knowledge in the areas of health sciences, as well as the training of human
resources at different levels (undergraduate, graduate, and post-doctoral training).
Even though it is not written in their mission statement it became clear to the
committee that part of the ICB is also involved in advancing technology like
biotechnology and drug design"; e-aumentar as colaboragdes com o setor privado
como as companhias de biotecnologia e a industria farmacéutica. O Brasil precisa

dessa competéncia.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a- necessidade de identificar e consolidar indicadores de gest3o; b-apesar de
ter metas de crescimento para os proximos anos é necessario que a UU use o
planejamento estratégico do ICB-USP de médio e longo prazo, engajando os publicos
do Instituto para o cumprimento das acdes e metas. Para exemplificar no Plano de
metas estd : "Estabelecer politicas de inovagao tecnoldgica, assim como a consolidagao

do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica do ICB, incentivando os programas nas areas de
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interface em inovacgdo, assim como a abertura para parcerias com empresas publicas e
privadas" e ndo encontrei nenhuma referéncia a isto na Avaliacdo da UU; c- a proposta
de Tragar o panorama interno e externo ao ICB-USP identificando as Forgas,
Oportunidades, Fragueza e Ameacgas (SWOT) do segmento de atuacdo do Instituto
para desenvolvimento do plano estratégico precisa ser implementada; d- Aprovar
junto a Administracdo Central o novo organograma do ICB-USP compativel com a
realidade atual da organizagdo; e-Consolidar o processo de criagdo do Centro
Avancado de Pesquisa, Ensino e Extensao Universitaria de Monte Negro (ICB-5), como
um centro avangado do ICB-USP de alta capacitagao voltada para o ensino, pesquisa,
extensdo e servicos a comunidade e como polo de atracdo de cooperagles e
intercdmbio com as demais Unidades da USP, Instituicdes de Ensino e Pesquisa

nacionais e do exterior e érgdaos governamentais em ambito regional e nacional.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: a- O ICB tem
desenvolvido politica administrativa tendo como meta fornecer todo subsidio de
infraestrutura e recursos humanos para o desenvolvimento das atividades fins da
Universidade: pesquisa, ensino e extensdo. b- criou o Servico de Apoio aos Projetos de
Pesquisa para facilitar a gestdo de projetos e otimizar o uso e a administragao dos
recursos financeiros recebidos pela U; c- elaborou projeto para melhor
aproveitamento do espaco fisico, com construcdo de um amplo centro didatico, com
salas de aula e biblioteca, um novo edificio destinado exclusivamente a pesquisa e um
centro de difusao em saude, dentre outras propostas que por conta das restri¢cdes
orcamentarias ndo foi implantado; d- implantou com recursos financeiros externos,
notadamente da FAPESP o Centro de Facilidades de Apoio a Pesquisa (CEFAP),
construgao de novos biotérios para produgdo de ratos e camundongos, além de outras
obras menores para atendimento das demandas de ensino e pesquisa; e- com essas
decisdes administrativas pode delegar aos servidores técnico-administrativos, parte da
gestdo administrativa, permitindo aos docentes maior foco em pesquisa, ensino e

extensao.
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3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa:a- A estrutura organizacional da Unidade permite que os
principais Colegiados sejam as instancias de decisao final, com concentragdao das
decisGes académicas na Congregacdo e decisoes administrativas no CTA;b- o numero
elevado de membros nesses colegiados, e a organizagdo funcional acaba tornando os
processos decisérios lentos e burocrdticos. A centralizacdo das decisOes
administrativas do dia-a-dia na Diretoria faz com que esse érgao tenha uma sobrecarga
de atribuicdes; isso, aliado a lentiddo das decisGes dos colegiados resulta em
dificuldades para estabelecimento de discussdes e decisGes de assuntos mais amplos,
como questdes de politicas académica e administrativa da Unidade. Para amenizar
essas dificuldades, o ICB possui diversas comissGes de apoio (Residuos Quimicos,
Biosseguranca, Inovagdo, Radioprotecdo), além de 6 Centros de Apoio (Centro de
Facilidades de Apoio a Pesquisa - CEFAP, Museu de Anatomia Humana, Central de
Bioterismo, Centro Avangado de Ensino em Pesquisa em Monte Negro, Centro de
Informdtica e Competéncia em Software, Servigo de Biblioteca e Informagao
Biomédica), que auxiliam e promovem as acdes e decisdes politico-administrativas em

suas respectivas areas de atuagao.

b-RH : a- conta com 163 docentes, sendo 97,5% em regime de RDIDP , todos com
titulagdo minima de Doutor. Tem 322 técnico- administrativos, sendo 79 de nivel
superior, 147 de nivel médio e 109 de nivel basico;b- ampliar as politicas de
treinamento e desenvolvimento para os servidores técnico-administrativos, com
incentivo para especializagao e aprimoramento académico e profissional;c-- repor as
perdas no quadro de servidores técnico-administrativos, principalmente no conjunto
de técnicos de laboratodrio, decorrentes do PIDV da USP em 2015 e de aposentadorias
e demissOes ndo repostas nos ultimos anos;d- Ampliacdo do corpo docente para
fortalecimento dos grupos de pesquisa; e- Promover a reposi¢ao, no tempo mais breve
possivel, de professores aposentados, de forma a ndo prejudicar as atividades-fim do

ICB.

c-materiais : a- preocupagdo com a sustentabilidade ambiental que levou ao

desenvolvimento de processo de uso de glicerina em substituicdo ao formol, para a
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conservagdo de caddveres e das pegas anatdmicas, processo este que, praticamente,
eliminou o descarte do formol;b- projeto, em parceria com a Prefeitura do Campus,
para o descarte de residuos quimicos e bioldgicos aliado a novos procedimentos para o
manuseio de produtos quimicos. A Comissdo de Residuos Quimicos do ICB realiza a
implementa¢do de medidas corretas/legais de armazenamento, manuseio e descarte
de reagentes quimicos potencialmente deletérios ao meio. Também promove a

destinagdao adequada dos residuos apds armazenamento temporario em entreposto.

d-biblioteca

e-TIC e inovagdo : a- O ICB, além dos sistemas de informacdo académicos e
administrativos de uso geral pela USP, possui conjunto de cerca de 40 sistemas
eletronicos desenvolvidos internamente, para auxilio da gestao da informagdo em
diferentes instancias: agendamento de atividades (reserva de horario e uso de
equipamentos de laboratério), solicitagdes de atendimentos e servigos (manutengao,
informatica, transporte, divulgacdo de eventos, plotagem) e sistemas para gestdo
(financeiro, biotérios, compras). Hd também sistemas desenvolvidos pelos docentes ,
com ou sem apoio do Secdo de Informatica do ICB, com apoio da Reitoria ou de
agéncias, com finalidade de uso didatico, como o laminario virtual (Departamento de
Biologia Celular e do Desenvolvimento) e repositério de imagens de parasitas
(Departamento de Parasitologia);b- com recursos Fapesp criou o Centro de Informatica

e Competéncia em Software;

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: a- necessidade da existéncia de sistemas de
informatica para gestdao das UU ;b- implementar e modernizar a gestdo da UU com
metas e indicadores para obtengao das mesmas; c- a Comissao de Avaliadores
externos chama atencdo do numero reduzido de TA considerando as atividades

desenvolvidas pelo ICB.

ICMC - Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacao

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMACOES DESTACA-SE: a unidade apresenta
um Plano Diretor ICMC-2021 com estabelecimento de metas e indicadores, um Plano
de Obras e um Plano Académico junto aos Departamentos. Outrossim, é digno de

106



registro o trabalho realizado pela Comissdo de Qualidade Académica e Administrativa
com mapeamento dos processos, fluxogramas padrao, indicadores de desempenho,
politica de treinamento e desenvolvimento, clima organizacional, uso racional de

recursos, planejamento e metas institucionais.

A-PONTOS ADEQUADOS: do ponto de vista da gestdo, a delegacdao de competéncia e

responsabilidade, seria o ponto forte a destacar.

B-PONTOS DESTAQUE: A criacdo do Gabinete de Planejamento e Gestdo (Ago/2012),
da Coordenagdo de Administracdo Geral do Instituto (Set/2014) para assessorar a
Dire¢do e os demais Orgdos da Administragdo Geral do Instituto; Criacdo do Programa
de Gestdo Participativa de Pessoas (Fev/2014), que incentiva a participacdo da
comunidade nas agdes institucionais, promovendo um ambiente de maior cooperagao

e engajamento, além de varios outros programas de gestdao administrativa.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: A forma de organizacdo do trabalho no ICMC, assim como das demais
unidades da USP, necessita de um grau elevado de gerenciamento dado a grande
guantidade de comissdes, setores e se¢cdes administrativas e académicas com niveis
hierarquicos diferentes. A definicdo de quais processos de trabalho sdo de apoio, e
quais sdo de gestdo tornaria o ambiente mais propenso a solucionar problemas de
ordem: burocratica e de comunicacdo. A comissao criada para mapear 0s processos,
com certeza deve possuir um diagnostico sobre a funcionalidade das atividades
desenvolvidas por todos as areas do organograma. Existem muitas comisso que

poderdo aumentar a burocracia.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: H& um Plano Diretor
ICMC-2021 (estabelecimento de metas e indicadores), Plano de Obras e Plano
Académico dos Departamentos, desenvolvido pela unidade, assim como, uma
Comissdo de Qualidade Académica e Administrativa, que trabalha em quatro pilares
(Ensino, Pesquisa, Cultura e Extensdo e Captacdo de Recursos) baseada em Sistema da

Qualidade com mapeamento dos processos, fluxogramas padrao, indicadores de
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desempenho, politica de treinamento e desenvolvimento, clima organizacional, uso

racional de recursos, planejamento e metas institucionais.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: Existe o Conselho Superior Académico (Congregacdo), a
maior autoridade na unidade, que subordina as Comissdes Académicas (Graduacao,
Pés graduagdo, Pesquisa, Cultura e Extensdo) e o Conselho Técnico-Administrativo,
responsavel pelas decisGes administrativas. As atividades académicas sdo coordenadas
no ambito da Unidade pela Diretoria e pelas Comissdes; a coordenagdo de cada curso
é feita pela comissdao coordenadora de curso, subordinada a comissdao de graduagao,
do mesmo modo que a pds- graduagcdo com a comissdo académica da pods. Os
Departamentos (Ciéncias de Computagdo, Matematica, Matematica Aplicada e
Estatistica e Sistemas de Computac¢do) organizam e orientam as atividades de pesquisa
e as atividades docentes. Todas as comissdes sdao subordinadas ao Conselho Superior
Académico e seguem as diretrizes da Administracdo Central da Universidade de Sao

Paulo.
b-RH: quantidade de docentes e servidores técnico-administrativos adequados.

c-materiais: recursos orcamentarios e extra-orcamentarios advindos da distribuicdo

inicial feita pela Reitoria e das atividades do ICMC, respectivamente.
d-biblioteca: espago fisico excelente e quantidade e qualidade do acervo boa.

e-TIC e inovagdo: sistemas corporativos sao os de maior utilizagdo administrativa;
infraestrutura computacional excelente nos laboratérios, distribuidos em redes e de

forma totalmente transparente aos usuarios.
4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliagdao externa: a interagao entre avaliador e organizagdo podera
gerar oportunidades de melhoria nos processos de trabalho, e consequentemente, na

obtengdo de maior satisfagao da comunidade académica.
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IEA - Instituto de Estudos Avan¢ados
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMACOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: Do ponto de vista da gestdo as duas iniciativas
organizacionais poderao dar maior rapidez em alguns processos, e qualidade no
trabalho realizado, quais sejam: "as metacuradorias e o Colégio expandido”. Sdo ideias

que demonstram a vontade de aperfeigoar o trabalho realizado pelo IEA.

B-PONTOS DESTAQUE: Convénio firmado recentemente de Cooperagdo com o
Instituto Itau Cultural, para a implantacdo da Catedra Olavo Setubal de Arte, Cultura e
Ciéncia, que tem como finalidade promover e fomentar estudos, pesquisas, atividades
e reflexbes internacionais e Inter gerenciais sobre temas académicos, artistico-

culturais, cientificos e sociais.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: Maior intera¢do entre os grupos de pesquisa.; interdisciplinaridade precisa
ser priorizada com maior énfase. Nao ha politica sistematica de avaliagao dos grupos
de pesquisa, e isso deveria incluir o tempo de existéncia deles. Os processos que

envolvem recursos orcamentarios deveriam ser menos burocraticos.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: destaque para a criagdo
da "metacuradorias". Trata-se da constituicgdo de curadorias metalinguisticas e
metacriticas. As metacuradorias pretendem envolver, em sua organizagdo, de forma
interdisciplinar, diversos especialistas para motivar a formagao de redes e minimizar a
centralidade da autoria individual. Além das metacuradorias, a gestdo criou,
informalmente, o "Colégio Expandido", que congrega diretor, vice-diretor
conselheiros, coordenadores de grupos e pesquisadores atuais e anteriores, além dos
professores visitantes atuais e anteriores, com o objetivo de opinar e refletir sobre
assuntos propostos pela Diretoria e pelo Conselho Deliberativo, além de sugerir temas

e opinar sobre palestrantes.

3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:
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a- organizacdo administrativa: H4 um Conselho Deliberativo - instancia decisoria
maxima do Instituto. S3o dez integrantes: oito docentes (um deles pode ser de outra
universidade), um representante dos alunos de pds-graduacdo e um representante da
sociedade civil. Logo abaixo, o Diretor e o Vice- diretor (professores titulares) com duas
Assisténcias Técnicas — ATAC (Assisténcia Técnica Académica) e ATAD (Administrativa).
O IEA possui também uma divisdo de comunicag¢Ges subordinada a ATAC e um sec¢do
de informatica que oferece suporte as duas areas. Ha, também, dois polos — Sdo Carlos

e Ribeirdo Preto — que atuam como interfaces de pesquisa.

b-RH: Sdo 24 servidores técnico administrativos (TAD): Grupo Basico (4), Grupo Técnico

(8) e Grupo Superior (12), além, do corpo docente: Diretor e Vice-Diretor.

c-materiais: O IEA além dos recursos orgamentarios, reflexo do orcamento da USP
poderia buscar novas fontes de recursos com as Agéncias de Fomento (por. ex.:
Fapesp). As despesas seguem normas especificas a serem executadas, segundo as
diretrizes estabelecidas pela Comissdao de Orcamento e Patrim6nio (COP) da USP. Os
recursos orcamentarios do IEA sdo, consumidos, em grande parte, custeio via
requisicGes de adiantamentos. Com relagdo a espaco fisico, o IEA solicita um espaco
préprio, inclusive com possibilidade de residéncia para professores e pesquisadores

visitantes.

d-biblioteca: ndo ha nenhum parecer externo sobre as condicGes da biblioteca.

e-TIC e inovagdo: Os sistemas corporativos da USP sdao gerenciados pela Administragao
Central da USP. Os sistemas de informagdao centralizados para as atividades
administrativas/financas/recursos humanos (Proteos, Marte, Mercurio, Juno) sdo
ferramentas importantes para o controle de desempenho das dreas Administrativas e
Académicas do IEA. S3o utilizados no dia a dia para as atividades programadas e

atendem as necessidade da instituicao.

4-SUGESTOES E RECOMENDAGOES:

Importancia da avaliacdo externa: o Instituto de Estudos Avancados (IEA)

independente da iniciativa da administracdo central da universidade, deveria chamar
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avaliadores externos, anualmente, com a finalidade de perceber, qual o reflexo das

atividades desenvolvidas no IEA para comunidade cientifica brasileira e internacional.
IEB - Instituto de Estudos Brasileiros
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMACOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: O IEB constitui unidade de referéncia nos estudos brasileiros,
ndo so pelo carater interdisciplinar de suas pesquisas de Pds-Graduacdo e optativas de
Graduagao, como também pelas atividades de extensdo, divulgagdao e publicagao ao
longo de sua trajetdéria. Do ponto de vista da gestdo, a criacdo do Laboratério
Interdisciplinar, como parte da politica cientifica do IEB, seria um dos aspectos

adequados.

B-PONTOS DESTAQUE: A nova sede do IEB (prédio Brasiliana) merece destaque entre
os Institutos de Pesquisa da USP e dos demais existentes no Pais. As novas instalagdes
permitirdo melhores condicbes de trabalho aos professores e outros envolvidos na
organizacao dos acervos e no desenvolvimento dos projetos em curso e futuros. Nesta
nova sede, o Instituto adquire visibilidade que sempre mereceu pela exceléncia das
pesquisas realizadas e o valor de seus conjuntos documentais. Outro aspecto
importante, seria a criagdo do Laboratdrio Interdisciplinar, como parte da politica

cientifica do IEB.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: O Instituto n3o tem como pratica trabalhar com planejamento estratégico,
nem tampouco com gestdo de processos. Seria fundamental, principalmente com o
novo espaco, criar condigdes para projetar o IEB até 2030, por exemplo. O exercicio de
avaliar o presente, olhando o passado e projetando para o futuro deve provocar

solugdes e mudangas de atitude.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: é condicdo
determinante, para solicitacdo de novas contratacdes, ou mesmo de reposicao a

unidade identificar os “gargalos” existentes. Somente com uma gestdo de processos
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gue em tese seria possivel, ja que as atividades ndo sdo as mesmas, passados 20 anos.

Necessidade de novos profissionais e de novas formas de relagcdo com o trabalho.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: O IEB apresenta um Conselho Deliberativo, um Diretor e
Vice- Diretor, quatro comissdes que assessoram a direcdo, a saber: Comissdo
Cientifica, Comissdo de Servigos de Apoio, Comissdao de Pds-Graduagao e Comissao de
Relag¢des Internacionais. Sdo duas divisGes : uma cientifica e outra administrativa; além

do Servigos de Arquivo, Biblioteca e Colegao de Artes Visuais.

b-RH: 14 professores efetivos e dois sénior; quantitativo de servidores ndo foi

informado. Ficou apontado deficiéncia de servidores administrativos no atendimento.

c-materiais: S3o aproximadamente R$2,0 milhdes ano de orcamento sendo 80%

oriundo do orcamento da USP (cota-parte) e 20% recursos proprios e convénios.
d-biblioteca: 200 mil volumes, com consulta agendada previamente.

e-TIC e inovacgdo: processo de digitalizacdo desde a solicitacdo até a estocagem no
repositério digital, passando pela disponibilizacdo na WEB; controle do fluxo do
processo de restauro visando ao acompanhamento, de forma unificada e padronizada,
das atividades relacionadas aos acervos do Instituto e possibilitando a ampliacdo e o

refinamento do controle estatistico das atividades do IEB.
4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliacdo externa: O processo de avaliacdo é fundamental na
elaboracdo de um plano estratégico. A percepc¢ao de pontos fortes e oportunidades de
melhoria, somente serdo revelados se a unidade tiver como pratica as reunides de
gestdo: caminho mais adequado para alcancar os objetivos pretendidos no Plano

Institucional.

112



IEE - Instituto de Energia e Ambiente
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMACOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: Os dois Programas de Pds-Graduagao do IEE, Energia e
Ciéncia Ambiental, apresentaram elevagao em suas recentes classificagdes Capes
respectivamente para os niveis 5 e 6. E meta da gest3o académica atingir a nota 7 nos

dois programas.

B-PONTOS DESTAQUE: N3o foi mencionado uma programa estratégico do instituto o
que dificulta durante a gestdo reconhecer os ganhos e/ou perdas na qualidade dos

servigos oferecidos tanto para comunidade interna, como para sociedade.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: H3 necessidade de elabora¢do de um plano estratégico que ultrapasse o
periodo do mandato da dire¢do (4 anos) ; que aponte para o futuro do IEE e permita

gerenciar o dia-a-dia sem percalcos.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: Destaque para proposta
de curso de graduagao em Engenharia de Energia, com uma visdao integrada e

atualizada dos temas energéticos, cuja tramitacdo ndo avancou.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizagdo administrativa: No organograma do instituto ha : Divisdes Cientificas,
segOes técnicas e administrativas. Toda a estrutura sobre a coordenagdo de uma

Diretoria e Vice- Diretoria. S3o 29 laboratdrios de pesquisa.

b-RH : O IEE conta com 170 funcionarios e 10 professores docentes (1 titular, 4
associados e 5 doutores). O plano institucional aponta para necessidade de novas

contratacdes de docentes (12 novos docentes).

c-materiais: O orcamento do IEE é resultado dos recursos advindos do ICMS
coordenados pela Administragdo Central da USP e parte (10%) de recursos extra-

orcamentarios.
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d-biblioteca: ndo ha nenhum comentario dos avaliadores externos sobre a condicdo da

biblioteca.

e-TIC e inovagao: Os sistemas de informagao utilizados sdo os sistemas utilizados em

toda a universidade (Proteos, Marte, Mercurio, Juno).

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliagdo externa: O processo de avaliagdo é fundamental na
elaboragao de um plano estratégico. A percepgdo de pontos fortes e oportunidades de
melhoria, somente serdo revelados se a unidade tiver como pratica as reunides de
gestdo: caminho mais adequado para alcangar os objetivos pretendidos no Plano

Institucional.

IF - Instituto de Fisica

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGCOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: o uso, mesmo que parcial, de indicadores académicos
internacionais com o propdsito de aferir resultados da produgdao académica, cientifica
e de servicos de extensdo. A gestdo sinaliza o uso de indicadores para direcionar as

atividades operacionais.

B-PONTOS DESTAQUE: Divulgacdo na web do IF a execucdo orcamentaria do Instituto e
dos departamentos. Esta medida tem por objetivo a proporcionar maior transparéncia
na utilizagdo dos recursos publicos e promover a utilizagdo equanime do orgamento.
Disponibilizar a solicitacdo de servicos administrativos e académicos diretamente na
pagina web do Instituto. Essa iniciativa foi possivel com a disponibilidade de
programadores institucionais no IF e nos departamentos. A iniciativa tem por objetivo

democratizar o acesso aos servigos e regularizar a demanda.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: Gestdo de processos seria uma boa iniciativa, ja que os departamentos sdo
independentes na condugdo de suas politicas; ha necessidade de articulagao entre as

acoes dos diferentes setores.

114



2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: O instituto é composto
de 6 departamentos independentes e varias comissoes institucionais (ensino, pods-
graduacdo, pesquisa, etc..). Tem um modelo de gestdo compartilhado, onde cada qual
gerencia suas proprias metas e modelos de gestdo. A Diretoria coordena as a¢ées dos
departamentos e das comissdes. Nao hda um plano que aglutine todos os
departamentos e a Direcdo do Instituto com o propésito de pensar o futuro da

unidade. O planejamento e a gestdao administrativa é operacional.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: 6 departamentos de ensino, a saber: Fisica Aplicada,
Fisica Experimental, Fisica Geral, Fisica Nuclear, Fisica Matematica e Fisica dos
Materiais e Mecanica; 4 Assisténcias Técnicas (Académica, Administrativa, Financeira e
Operacional); ComissGes de Pds-Graduacdo Interunidades (CPGI); de Pds-Graduacdo
(CPG); de Graduacdo (CG); de Avaliacdo das Disciplinas (CAD); Coordenadora do Curso
de Licenciatura (CoC-L); e Coordenadora do Curso de Bacharelado (CoC-B). Qutras
atividades académicas sdo gerenciadas pelas Comissdes de Pesquisa (CPq); de Cultura
e Extensdo (CCEx); de Consultorias e Convénios; de Apoio Profissional (CAP); de
Biblioteca, entre outras. O Conselho Técnico Administrativo, Congregacao, Diretoria e

Vice- Diretoria.

b-RH: 140 professores do corpo docente; ndo ha nenhuma mencdo a quantidade de

servidores técnico- administrativos.

c-materiais: orgamento da unidade é parte do orcamento geral da universidade; os
recursos extra- orcamentarios sdo aproximadamente 10% do total. Os gastos com

custeio s3o descentralizados.

d-biblioteca: acervo em situacdao boa, no entanto, com uma necessidade de novas

assinaturas de periddicos estrangeiros.

e-TIC e inovagao: Os sistemas de informagao utilizados sdo os sistemas utilizados em

toda a universidade (Proteos, Marte, Mercurio, Juno). A Infraestrutura computacional
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e de informagdes académicas do IF é continuamente atualizada e atende

adequadamente o Instituto.

4-SUGESTOES E RECOMENDAGOES:

Importancia da avaliacdo externa: a interacdo entre avaliador e organizacdo podera
gerar oportunidades de melhoria nos processos de trabalho, e consequentemente, na

obtencdo de maior satisfacdo da comunidade académica.

IFSC - Instituto de Fisica de Sao Carlos

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: Do ponto de vista da gestdo administrativa e académica é
exemplo para as demais unidades IFSC/USP a criagdo de um modelo administrativo
préoprio, adequado a realidade do Instituto em trés niveis de gestdo. O fato da
estrutura administrativa ser diferente da estrutura burocratica constituida a tempos na

universidade demonstra a importancia de se fazer gestdo no IFSC/USP.

B- PONTOS DESTAQUE: O uso de tecnologias de gestdo de pessoas, gestdo de
processos e programas especificos de qualidade, chama a atencdo no relatério de

auto- avaliagdo (programa 5s, programa de qualidade e produtividade e outros).

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: nos relatdrios sobre gestdo ficou evidenciado a necessidade de informacdes

quantitativas e indicadores que possam dar subsidios aos gestores.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: n3o foi mencionado em
nenhum momento o Plano de Desenvolvimento do IFSC, o que sugere a dificuldade de
operacionalizar um plano estratégico quando envolve a drea académica. Todas as
iniciativas de tecnologias de gestdo, acima mencionadas, serviram com o intuito de
melhorar os processos de trabalho da atividade administrativa. O planejamento da
gestdo académica foi dado pouco destaque. O futuro dos cursos e da atividade de

pesquisa do IFSC, ndo foi demonstrado.
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3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: 1) Assisténcia Técnica Administrativa, subdividida nos
Servicos/Se¢des de Desenho Técnico, Obras Civis, Manutencdo Predial e Elétrica,
Grafica, Infraestrutura de Apoio, Veiculos, Expediente e Pessoal (Recursos Humanos).
2) Assisténcia Técnica Financeira, subdividida em Servicos de Contabilidade,
Convénios, Importagdo e Exportagdo e Materiais (Compras, Almoxarifado e
Patriménio) e Tesouraria. 3) Assisténcia Técnica Académica, subdividida nos Servicos
de Graduacdo, Pds-Graduacdo, Relacbes Internacionais e Concursos, apoiando
atividades das ComissGes de Graduacdo, Pés-Graduacgdo, Pesquisa, Cultura e Extensdo
Universitaria e RelagGes Internacionais. 4) Dois de departamentos de ensino, Diretoria

e Vice Diretoria. 5) Congregacdo e Conselho Técnico Administrativo.

b-RH: 61 servidores que estdao lotados nas assisténcias técnicas, além de 30 outros
servidores administrativos que trabalham nas demais areas ; o numero de docentes

nao foi mencionado

c-materiais: Instalagdes fisicas: Laboratodrios de Ensino, instalada em um Edificio de 3
andares, com cerca de 1600 m2, onde estao instalados os laboratérios de fisica basica
e avangada, eletronica, computacdo e de desenvolvimento e demonstracdo de
experimentos. Além deste espaco, sdo 3 auditérios de médio porte, 4 salas de aula, e 1
sala de computadores, com area total de 860 m2. O IFSC/USP também disponibiliza
aos alunos uma darea de convivéncia com cerca de 230 m2 e salas para as secretarias
académicas dos alunos de bacharelado, licenciatura e IFSC Junior, com area total de 40
m2. Do ponto de vista orcamentdrio, sdo movimentados aproximadamente R$15
milhdes/ano sendo 80% recursos do tesouro e 20% recursos proprios e de convénios —

exceto despesas com pessoal.

d-biblioteca: ndo foi mencionado no relatério do avaliador externo, nem tampouco na

auto- avaliagdo as condigdes da biblioteca(s)

e-TIC e inovagdo: Os sistemas de informacdo utilizados sdo os sistemas utilizados em

toda a universidade (Proteos, Marte, Mercurio, Juno).
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4. SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliacdo externa: O exercicio da avaliacdo é fundamental para tornar
a atividade académica e administrativa cada vez mais dinamica e com qualidade; o
avaliador externo com o conhecimento de outras instituicGes podera ponderar as

oportunidades de melhoria que cada escola possui. Esse processo deveria ser anual.

IGc — Instituto de Geociéncias

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a- gestdo dentro da estrutura administrativa cldssica da
Universidade;b-A responsabilidade pela gestdo dos recursos da unidade ¢é
compartilhada entre a direcdo e os departamentos e centros através do Conselho
Técnico-Administrativo (CTA);c- As prioridades de gastos de maior porte sdo
estabelecidas a partir de politicas aprovadas pelo CTA, e o seu desempenho é
informado regularmente através de boletins distribuidos nas reunides mensais;d-
Recursos extra-orgamentarios provenientes de servigos prestados por laboratorios sao
gerenciados pelo Setor Financeiro, atendendo a demandas dos proprios
laboratorios;d- Redugdo de custos que passou a ser item importante da pauta da USP
nos ultimos dois anos,que levou a UU a se conscientizar de que com a caréncia de
recursos foram feitos cortes de investimentos e projetos, alguns por demanda da
administragdo central, e outros por iniciativa propria;e- as metas estabelecidas sao
interessantes como:1-manter sua posi¢cdo de vanguarda no desenvolvimento de novas
frentes de pesquisa e de apoio a outros NAPs consolidando areas de Petrologia
Experimental; Preservacdo do PatrimoOnio Histdrico e Geoldgico (GeoHereditas); e
Geodinamica de Bacias Sedimentares (GEO-SEDex);2- manter apoio as areas recém
consolidadas, como a de Tectonofisica nos campos de estudos das propriedades fisicas
dos minerais e rochas (propriedades magnéticas), e das propriedades reoldgicas dos
materiais deformados; 3- Prosseguir no esforco para captar recursos para a
manutencdo e atualizacdo dos laboratérios do NAP Geoanalitica-USP e do CPGeo

Centro de Pesquisas Geocronoldgicas;4-manter o quadro de servidores técnicos e
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administrativos do Departamento com vistas a garantir o padrdo de exceléncia das

rotinas laboratoriais e de secretarias.

B- PONTOS DE DESTAQUE: a- O GMG é reconhecido nacional e internacionalmente
pela infraestrutura humana e fisica que dispGe e pela exceléncia de atua¢do no ensino,
pesquisa e extensdo. O projeto académico compreende manter essa competéncia
instalada e ampliar sua atuagao em areas de ponta em conformidade com os avangos
tecnolégicos .Varias iniciativas para melhoria da gestdo foram tomadas nos ultimos
anos, nos departamentos e centros e também na administragao central com objetivo
de manter as condi¢Ges de pesquisa e formacdo de RH :a- Entre elas, destaca-se a
criacdo de Nucleos de Apoio a Pesquisa (NAPs), que congregam pesquisadores em
tematicas afins, ao mesmo tempo em que permitem uma gestao compartilhada mais
eficiente (por exemplo, integracdo dos laboratdérios que fazem analise de minerais e
rochas no NAP Geoanalitica); b-O uso de recursos de informatica para procedimentos
internos de solicitagdo e execugao de servigos, embora ainda incipiente, tem
melhorado o desempenho, acompanhamento e registro das atividades; c-O IGc
participa de programas de uso racional de agua e energia da USP (PURA e PURE) e de
reciclagem de residuos (USP-Recicla). Como detentores de conhecimento fundamental
sobre recursos hidricos, pesquisadores do IGc tém colaborado em programas de
aproveitamento racional de daguas subterraneas do governo estadual e da USP
motivados pela crise hidrica da regido metropolitana de S3o Paulo tornada publica em
2014. No Instituto de Geociéncias um poco de captacdo de agua subterrdnea estd
sendo reativado, com instalacdo de bombas e sistema de filtragem visando tratamento
para viabilizar o uso amplo deste recurso;d- o gerenciamento dos laboratdrios de
anadlises quimicas e fisicas de materiais geoldgicos, que desenvolvem atividades de
interface e disponibilizam para a comunidade da USP e de outras IES do Brasil e do
exterior, 0 acesso a analises com equipamentos de alta tecnologia. Trata-se do Nucleo
de Apoio a Pesquisa - Geoanalitica-USP e do Centro de Pesquisas Geocronoldgicas -
CPGeo, que vem sustentando ao longo de décadas a pesquisa dos multiplos campos

das geociéncias no Brasil.
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C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a- planejamento, modernizacdo da gestdo académica administrativa da UU;b-
.Melhoria na organizagao da administragao, com altera¢des pontuais no organograma,
em especial: - correta alocagdo de servidores nos diversos setores, em especial
técnicos de laboratério que se vinculam a centros de pesquisa; - criacdo de setor de
materiais didaticos vinculado ao Museu de Geociéncias; - vinculacdo da Litoteca e da
Colegao Paleontolégica com o Museu de Geociéncias; - interagdao de atividades
desenvolvidas por Museu de Geociéncias, Biblioteca e Litoteca. 2. Uso mais intensivo
de recursos de informatica para: - comunicagao interna chamadas de servico em areas
criticas: informatica, manutencdo, transportes, servicos de laboratério; - melhoria do
fluxo e registro de processos internos nas areas de servigos, compras e contabilidade,
recursos humanos e protocolo; - comunicagdo com a sociedade: home page, GeoTV,

atendimento centralizado a demandas por informacdo técnica.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: a- o relatério evidencia a
organizacdo atual mas ndao mostra o planejamento , metas e indicadores;b- A
administracdo da Unidade tem seus dois colegiados, a Congregacdo, que se ocupa de
atividades académicas, e o CTA, que se ocupa das atividades administrativas e
financeiras.;c- o Diretor propOe e executa as a¢Ges aprovadas pelo CTA, zelando por
sua qualidade, prazos e exequibilidade financeira. A Diretoria e as Comissdes
Regimentais (Graduac¢do, P6s-Graduacdo, Pesquisa e Cultura e Extensdo) prestam

contas de suas agdes nas reunides mensais dos colegiados.;

3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A: a- Conclusdo da construcdo de
galpdo para abrigar as areas de manutencdo e almoxarifado, para garantir espaco
adequado para estas atividades, e permitir expansao da Litoteca; b- Melhoria de
seguranca do prédio: controle de acesso, treinamento de brigada de incéndio,
sinalizagdo de rotas de fuga, corregdo de problemas de seguranca identificados em um
laudo pericial, seguida de aprovacao do corpo de bombeiros; c- Complementacdo de
obras de manutencdo predial basica, em especial da rede elétrica; d- Instalacdo de

novos laboratdrios, apds recuperagao e qualificagao de espagos fisicos adequados.
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a- organizacdo administrativa: a- O IGc esta organizado em dois departamentos, que
tém tamanho e participacdo semelhantes nas atividades de ensino de graduagdo e
pos-graduagao, bem como nas comissdes regimentais que estruturam tanto o ensino
como a pesquisa e a extensdo. Trés centros de pesquisa reinem docentes e servidores
em torno de tematicas especificas: geocronologia (CPGeo), dguas subterraneas (Cepas)
e pesquisas antarticas (CPA). Os servidores (principalmente técnicos de laboratorio)
sdo alocados nos departamentos, centros e NAPs tém estrutura administrativa
bastante enxuta. A administracdo central, vinculada a Diretoria, é associada a trés
assisténcias (Académica, Financeira e Administrativa); adicionalmente, vinculam-se
diretamente ao Diretor a Biblioteca, a Informatica e o Museu de Geociéncias. O
organograma, tal como se apresenta atualmente, é em linhas gerais, adequada, e
garante o bom funcionamento da Unidade. Existe, no entanto, necessidade de ajustes
ocasionais, que muitas vezes sdo de dificil implantacdo por conta da morosidade na

anadlise dos pedidos pelos 6rgaos centrais.

b-RH :a- a implantacdo e manutencdo de um parque de equipamentos adquiridos ao
longo de muitos anos resultaram na capacitacdo de um corpo técnico de alto nivel em
inovagdes analiticas e na capacitagdo de recursos humanos na graduagao e pos-
graduacdo;b-E meta do GMG prosseguir no esforco para atualizar a infraestrutura
laboratorial e manter o quadro de servidores técnicos (superior e médio) qualificados
dos laboratérios para assegurar o padrdo de exceléncia dos trabalhos. O GMG conta
com 18 servidores (3 Técnicos administrativos, 6 Técnicos de Laboratério e 9
Especialistas de Laboratério), a maior parte deles alocado no Geoanalitica-USP. A
potencialidade e a capacidade do Departamento em manter a qualificagao técnica dos

recursos humanos passa pela reposi¢ao de claros permanentes.

c-materiais :a- O GMG sempre destacou-se por implantar e manter em rotina um
parque instrumental gragas ao esfor¢o de sucessivas geragdes de docentes na
captacdo de recursos junto as agéncias de financiamento, bem como pelo
desenvolvimento e otimizacdo de metodologias analiticas e intercambio com os

melhores centros analiticos mundiais.
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d-biblioteca

e-TIC e inovagao :a- O IGc conta com sessdo de informatica qualificada, que da suporte
aos seus sistemas de informagao e a seu parque de equipamentos de informatica . O
principal limitante é o baixo nimero de técnicos (3), que ndo tém conseguido suprir as
crescentes demandas em todas as areas. A despeito destas limitagdes, foram
implantados sistemas de comunica¢do interna (GeoTV), e também intranet (para
chamadas de servigos de manutengdo e atendimento de informatica), e a parte de
informatica do sistema de acesso fisico (catracas na entrada do prédio principal). A
pagina do IGc na internet é atualizada com autonomia nos seus diversos setores, mas

estd carente de modernizacao.

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: a- necessidade de modernizagdo da gestdo
académica administrativa da UU;b- elaboracdo de indicadores de gestdo visto que so
elaboraram indicadores das atividades-fim da UU ;c-necessidade de Expansdo do bloco
didatico e construcdo de um auditério para 180 pessoas. Este projeto foi suspenso na
fase de licitacdo por restricdes financeiras da Universidade, mas é fundamental para o
bom desempenho das atividades-fim da Unidade;d- necessidade de otimizacdo do
espaco fisico de docentes Seniores, pesquisadores visitantes e estudantes de pos-
graduacdo e pods-doutorandos; e-Melhorar e ampliar a infra-estrutura fisica
laboratorial do Departamento, conforme Plano Diretor do IGc; f- chama atencdo que o
IGc tem metas como por exemplo:" Manter o gerenciamento dos laboratérios de
analises quimicas e fisicas de materiais geoldgicos, que desenvolvem atividades de
interface e disponibilizam para a comunidade da USP e de outras IES do Brasil e do
exterior, o acesso a andlises com equipamentos de alta tecnologia" , discute as
facilidades e dificuldades mas precisa criar ou demonstrar indicadores dessas metas;f-
a reposicao dos TA e docentes é inquestiondvel para manter o padrdo de exceléncia
gue o GMG assegurou, tornando-se prioritaria face as aposentadorias em vias de

ocorrer.
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IME - Instituto de Matematica e Estatistica
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAC()ES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: A contratagao de professores estrangeiros; as contratagdes
do Departamento de Matematica Aplicada, de professores jovens; a qualidade dos

cursos de licenciatura.

B-PONTOS DESTAQUE: A quantidade exagerada de comissdes e conselhos (40) que

poderiam ser reduzidos, principalmente, por se tratar de comissdes internas.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: Uma andlise da taxa de evasdo para auxiliar na tomada de decis3o; uma
andlise de desempenho dos alunos que ingressam no IME, ja que os mesmos nao

conseguem acompanhar O Curso.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: O Instituto realiza
esforgos para participar da internacionalizagdo da Universidade, apoiando (1) estagios
de alunos no exterior, bem como recebendo (2) pesquisadores estrangeiros em visitas
de curta, média e longa duracdo; (3) reforma curricular de alguns cursos de Graduacao,
e de Pds graduacdo da Unidade. Na gestdo administrativa, foi criado um (4) sistema de
registro de precos para aquisicdo de material de uso continuo e também um
calendario anual de licitagdes para aquisicdo de equipamentos de informatica e
moveis. Reforma e obras (5) do espaco fisico com otimizacdo e reforma de salas e
laboratérios. A readequagdao do espago e a reforma das salas de aula e laboratdrios
tornaram os ambientes mais confortaveis e com melhor aproveitamento de aulas e

atividades de laboratadrios.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: Congregacdo, Diretoria, Conselho Técnico-
Administrativo, Comissdes de Graduacdao, Pds- Graduacdo, Pesquisa e Cultura e
Extensdo. As Comissdes de Informatica, de Biblioteca e de Rela¢des Internacionais, as

secOes e setores administrativos. No final de 2011, com a reestruturacdo do
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organograma do IME, criou-se o Servico de Apoio Institucional (SVAPIN), com as
seguintes atribuicbes: Administracdo do website, anadlise e desenvolvimento de

sistemas de apoio administrativo; Gestdao da Comunicagdo, Assessoria de Imprensa

b-RH: nenhum dos relatdrios especifica a quantidade de docentes por departamentos
de ensino e por setores e se¢Ges administrativas. Apenas justificam a necessidade de
contratacdes, sem ao menos demonstrar o nimero de aposentadorias que ocorreram,

gue estdo por vir; apenas que 19 pessoas ingressaram no processo denominado PIDV.

c-materiais: Os recursos orgamentdrios, na sua quase totalidade é oriundo do
orcamento geral da USP; recursos extra-orcamentarios sdo de convénios. Hd uma
Comissdo de Orcamento e Patrimbnio, composta pelo diretor, o vice-diretor,
representantes de cada um dos Departamentos, da Comissao de Graduagdo, da
Comissdo de Pdés Graduacdo e um representante discente. Em 2011 foi criada a
Assisténcia Técnica Financeira, que assessora o diretor na tomada de decisdes
guotidianas e chefia o Servico de Contabilidade, a Tesouraria, a Secdo de Material, a
Se¢ao de Compras, o Servigo de Licitagdo e Contratos e a Se¢ao de Convénios e

Projetos.

d-biblioteca: especifica a necessidade de espago adequado para biblioteca, mas nao
expdem o tamanho do acervo nem tampouco o uso didrio da biblioteca por alunos da

graduacdo e pos- graduacgado.

e-TIC e inovagdo: Todos os sistemas de informagao, académicos ou administrativos,
disponibilizados pela Reitoria sdao plenamente utilizados pela Unidade que os considera
adequados para os fins propostos. A capacidade computacional oferecida pelos

laboratérios de informatica tem sido periodicamente atualizada.

4-SUGESTOES E RECOMENDAGOES:

Importancia da avaliacdo externa: essencial ndo apenas para resolver problemas
presentes, mas tdo importante, na reflexdo sobre os caminhos do futuro. Para estar
entre as melhores do mundo (Plano Institucional) existe a necessidade de se fazer

gestdo estratégica. Os avaliadores externos podem auxiliar, quanto a isso.
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IMT - Instituto de Medicina Tropical de Sao Paulo

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a - a visao do Instituto associa hoje o carater integrador de
um |E da USP a expressdao plena de sua missao principal voltada, para o ensino,
pesquisa e formacdo de especialistas na area de Doencas Tropicais e Saude
Internacional.;b- o IMT-USP tem participagao Unica e importantissima na interlocugao
entre o que é desenvolvido nos Institutos de Pesquisa Basica da USP com o processo
de aplicagdo pratica na sociedade. O impacto dessa interagao resulta na colaboragao e
interagdo com autoridades sanitarias visando implantar e/ou reformular politicas
publicas voltadas para a saude e para o bem-estar da sociedade, em especial, para as
doengas negligenciadas; c- o processo de globalizagao , a facilidade de mobilidade de
pessoas ao redor do mundo, presenca de novos agentes que ilustram bem a
necessidade de profissionais capacitados para atuar junto as autoridades sanitarias de
forma a adotar medidas de prevencdo, controle e tratamento das chamadas “doencas
negligenciadas"; d-Trata-se de um Instituto com um histérico que o credencia como
um dos mais importantes centros formadores de pessoal especializado e gerador de
conhecimento na drea de medicina tropical no pais, com reconhecimento
internacional. Criado no seio da Faculdade de Medicina, estruturou-se como Instituto
interdepartamental, e, recentemente, como Instituto Especializado da USP,

caracterizado como unidade independente.

B-PONTOS DESTAQUE:a- A proposta de montar plataformas avancadas de carater
multiusuario para estudo dos mecanismos patogénicos envolvidos nas doencas
negligenciadas e com essas plataformas multiusudrios estabelecidas desenvolver
biomarcadores para identificar alvos moleculares para diagndstico e terapéutica, bem
como a pesquisa e validacdo de testes diagndsticos, sejam eles desenvolvidos em
diferentes Unidades da USP ou mesmo fora dela, de forma a criar um sinergismo entre
os varios grupos de pesquisa que atuam na area;b- Nos préximos anos, dardao énfase a
obtencdo de patentes e novas tecnologias dirigidas a novas ferramentas e insumos

aplicados ao tratamento e diagnéstico das doengas infecciosas e/ou negligenciadas .
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C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a- os responsdveis pela elabora¢do da AUTOAVALIACAO consideram apenas a
gestdo académica no item sobre gestao;b- os indicadores apresentados sao todos
académicos como o indice 'H' dos docentes e pesquisadores e o nivel de recursos

financeiros obtidos pelo Corpo Institucional do IMT-USP .

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA:a- houve uma
reestruturacdo administrativa que permitiu melhor adequacdo das atividades fins da
Unidade com melhora substancial nos resultados, gerando metas mais especificas ,que

entretanto ndo foram relatadas.

3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A: a- esperam a construgdo do Prédio
3, que podera trazer importante contribuicdo para o crescimento de diversas areas
gue estdo restritas pela falta de espaco fisico para o seu crescimento. No projeto
original havia a possibilidade da reitoria da USP financiar a construgao dessa nova
edificacdo para o IMT-USP com mais de 1.700m2 (com 5 andares, além do térreo e 2
subsolos), onde deverdo se estruturar os laboratérios multiusuarios exclusivamente
dedicados a pesquisa em Doencas Tropicais Negligenciadas, permitindo que técnicas
avancadas de genOmica e protedmica sejam incorporadas ao projeto de expansao e
atualizagdo do IMT;b- os laboratdrios existentes estdo em processo de reformas
estruturais da parte elétrica e hidraulica, com a execu¢do dos respectivos projetos
executivos, que estdo sendo financiados com parte dos recursos oriundos da reserva

técnica institucional da FAPESP.

a- organizac¢do administrativa: a- implementa¢do da ORGANIZACAO DEPARTAMENTAL
E ADMINISTRATIVA DO IMT-USP que ndo existia apds discussao ampla e detalhada
com a comunidade que culminou na aprovacdo do novo organograma do Instituto. O
novo organograma inclui a Diretoria e novas divisdes técnicas-administrativas e
académicas; todos os laboratdrios de pesquisa foram organizados com suas

respectivas chefias e regimentos aprovados e em vigéncia.

b-RH :a- Em virtude do PDV implementado recentemente pela USP e dos funcionarios

aposentados nos ultimos 3 anos, houve perda de 15 funcionarios e a UU sente

126



necessidade de reposicao dos funcionarios da area administrativa e principalmente da
area técnica onde a perda foi maior;b- em relacdo ao corpo docente entendem ser
necessaria a reposicdo quatro docentes aposentados ou em via de se aposentarem,

perfazendo um total de 8 novos claros .

c-materiais :a- ndo foram encontrados relatos

d-biblioteca; a- ndo foram encontrados relatos

e-TIC e inovacgdo : a- instalacdo de um sistema de biometria que controla a entrada e
saida de todo o corpo funcional, o que traz grande impacto na seguranga e diminui o
risco de contaminagdao bioldgica.;b- criagdo do sistema de agendamento de
equipamentos dos laboratdrios e do sistema de reserva de anfiteatros e sala de

reunioes.

4-SUGESTOES E RECOMENDAGCOES: a- aprimoramento e formacg3o continuada em
governanca de universidade pois a UU relata apenas a gestdo académica;b-
necessidade de aumentar a informatizacdo do IMT;b- esforcos para a melhoria da

infraestrutura e adequacao das areas fisicas dos laboratorios.

10 - Instituto Oceanografico

1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGCOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a- informatizagdo da gestao administrativa como meta
prioritaria para agilizar a gestao administrativa através de sistema online de
atendimento da demanda de solicitacdo de compras e servigos, uso das bases de
apoio, uso das embarcagdes, a exemplo de como ja ocorre nos sistemas USP de

administracdo financeira, académica e de convénios e recursos humanos.

B-PONTOS DESTAQUE: a- a plena consciéncia do 10 do cendrio financeiro da
Universidade, de forma que ndo ha meta de expansao a curto e médio prazos;b- a
visdo do |0 de ser além de instituicdao de referéncia no avango e na transmissdo do
conhecimento sobre os oceanos , também contribuir para respostas a problemas de

ordem local e global, relacionados ao clima e exploracdo sustentada dos ecossistemas
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marinhos;c- a clareza dos diferentes departamentos em relacdo a necessidade de
aprimoramento do desempenho académico do corpo técnico e do administrativo ; d- a
infraestrutura necessaria para alcancar as metas propostas (corpo docente, aulas,
laboratorios, bases no litoral, navios oceanograficos) é excelente e consideradas pelo
Comité de Avaliagdo Externa como das mais avangadas no Brasil e provavelmente na
América do Sul; d- incorporacdo dos navios Alpha Crucis, em substituicdo do Professor
Besnard, e Alpha Delfini, que aumentou consideravelmente a capacidade de trabalho

no mar profundo.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a- estabelecer uma gestdo moderna na UU 3 altura do nivel das atividades
fim desenvolvidas pelo 10;b- Criacdo de um Servico de Embarcacdes em Santos visando
otimizar a gestao operacional e administrativa dos navios;c- o navio e embarcagdes
devem ser tratados ,do ponto de vista administrativo, como laboratérios e ndo como
meios de transportes para que os reparos e manutengdes possam ser realizados por

empresas na mesma forma que fazem os laboratérios.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: a- A estrutura
administrativa do instituto segue os padrdes definidos no Estatuto da USP;b- a gestao
administrativa do Instituto ndo segue nenhum modelo padrdo de gestdo,ndo existem
metas definidas e nem indicadores de desempenho;c-baseado na definicdo de
desempenho como sendo "ag¢des para alcangar resultados" consideram que o modelo
de gestdo é baseada na visdo pessoal de cada dirigente em como administrar o
Instituto seguindo as regras de uso dos recursos repassados pela administragao
central, e com metas direcionadas para as atividade fim de ensino, pesquisa e

extensao.

3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:a- Complementacdo da reforma e
modernizacdo da rede elétrica e légica no prédio sede; b-Implementacdo de recursos
audiovisuais de ponta em todos os espagos didaticos; c- Cobertura de rede sem fio em
100 por cento da area fisica da sede e bases de pesquisa; d- Implementacdo de
estrutura para ministrar aulas (turmas de 40 alunos) tedricas e praticas nas bases de

pesquisa, bem como reforma dos piers ;d- Operacionalizacdo do Centro Operacional
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em Santos no Armazém 8 cedido por 25 anos em regime de comodato através de
contrato com a CODESP com a possibilidade de parceria com outras unidades da USP
(p.ex., Escola Politécnica) para a reforma do armazém e implantagdo de uma Litoteca
do Pré-Sal com recursos da ANP.;e- Implementacdo de 100 por cento de coleta de
esgoto e aguas servidas nas bases de pesquisa, através do projeto "Bases Verdes"; f-
Ampliar a rede hidrica da sede da Cidade Universitaria de modo a acomodar aos
padrdes e regulamentos para seguranga contra incéndios; g- Implementagdao de
laboratérios multiusuarios em ambos os Departamentos, com gestdo sob
responsabilidade de técnico de nivel superior; h- Reforma dos piers das bases para
melhorar a logistica de operacdo das embarcacbes da unidade; i- Ampliar a
infraestrutura didatica nas bases costeiras, para as aulas praticas do curso de

Graduacao.

a- organizacdo administrativa: a- realizada em departamentos académicos que ,ao
contrarios da administragdo da UU, tém bem estabelecidas as metas e a¢des a serem
desenvolvidas; b- Ndo houve altera¢des substanciais nas praticas de gestao, sobretudo
financeira, do Instituto que tém sido engessadas historicamente por conta da
legislagdao publica. Entretanto, na medida dos limites orgamentadrios, cada gestor tem
iniciativas independentes, visando melhorias administrativas e de manutencdo
buscando apoiar as atividades fim. A criagdo de comités consultivos tem apoiado as

decisGes da diretoria, em sintonia com as delibera¢ées da Congregacao.

b-RH :a- Reorganizagdo funcional interna em fun¢ao das perdas com aposentadorias
voluntdrias recentes (USP-PIDV);b-Implementacdo do servico de apoio de gestdo de
projetos, reduzindo a carga administrativa dos pesquisadores da unidade, com gestao
financeira e logistica dos projetos sob sua coordenagao; c- o niumero reduzido de
professores devido ao fato de ndo terem sido abertos concursos e as recentes
aposentadorias colocaram o Departamento de Oceanografia Bioldgica em situagao
critica com 16 professores. As proximas aposentadorias que estdo para acontecer irdo

colocar o DOB com nuimero abaixo de 15 professores.

c-materiais : a- alguns itens de despesa foram descentralizados pelo departamento

financeiro da Universidade, visando economia orcamentdria com mais autonomia para
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as unidades: contratacdo de servicos de vigilancia e limpeza, contratos de manutencdo

de veiculos.
d-biblioteca

e-TIC e inovacdo : a- informatizacdo da gestdo administrativa com criagcdo de sistema
online de atendimento das demandas de compras e servicos, uso das bases de apoio,
uso das embarcagdes ;b- sistemas de informacdo académicos e administrativos
trabalham em conformidade com as plataformas institucionais e sdo adequados a

necessidade.

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: a- Infelizmente, os navios de pesquisa do 10 sdo
considerados administrativamente meios de transporte. Este € um grave erro que faz
praticamente impossivel sua administragdo de forma eficiente. E preciso fornecer aos
navios de pesquisa um status de laboratérios oceanograficos que permita a
administracdo de recursos adequados para cobrir as necessidades logisticas especificas
destas valiosas plataformas;b- Foi assinado convénio de uso de espaco no porto de
Santos. No periodo a Unidade programou um novo Projeto Politico Pedagogico e foi
proposto um numero significativo de novas disciplinas. Essas bases no litoral oferecem
oportunidade Unica para o treinamento pratico,porém infelizmente , ndo ha salas de
aulas adequadas por falta de orgamento; c- E importante identificar mecanismos que
permitam incorporar novos professores para cobrir as necessidades de docéncia e
pesquisa, especialmente dentro da drea de ciéncias bioldgicas ; d- as demissdes
voluntdrias de técnicos especializados levaram a uma perda de conhecimento
armazenada nestes individuos que precisa ser considerada nos pedidos de reposicao,

claro de acordo com as condi¢des orgamentario-financeira da USP.
IP — Instituto de Psicologia
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a- O IPUSP caminha sua gestdo na diregdo de 1-interferir em
politicas publicas, 2- promover a consolidagdo de uma forma de gestdao interna

democratica, transparente e participativa, 3- ampliar o acesso ao IPUSP por estudantes
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menos favorecidos socialmente , 4- consolidar a relagGes com instituicGes nacionais e
internacionais, com vista ao fortalecimento de intercdmbios de pesquisa e de
formagdo estudantil e 5-desenvolver todos os setores administrativos e académico
com sistemas de coleta de dados complementares aos sistemas fornecidos pela
Universidade, para suprir as necessidades especificas de avaliacdo, acompanhamento

e planejamento da gest3o.

B-PONTOS DESTAQUE:a- nos vdrios departamentos fica evidenciado que para o
estabelecimento dos procedimentos de metas ,0s diferentes passos sao amplamente
discutidos estabelecendo-se um modelo de gestdo bastante participativa; b- as tarefas
relacionadas ao funcionamento do Departamento tem sintonia as metas educacionais
;c-- 0 trabalho de gestdo e administracdo articuladas trazem beneficios evidentes para
o funcionamento da [IPUSP gerando resultados positivos com relagdo ao
aprofundamento na discussao de temas, a identificacdo de problemas e dificuldades
no gerenciamento de processos e acdes, a agilidade e eficadcia com que acdes
corretivas sdao adotadas, ao surgimento de iniciativas inovadoras, ao desenvolvimento
de projetos integrados da Unidade, a elaboracdo de verdadeiras politicas
institucionalmente definidas de ag¢ao;d-- ampliagao da composi¢ao do CTA e das suas
funcbes que mesmo sem a denominacdo correta estdo relacionadas a qualidade de
gestdo;e- o modelo compartilhado de gestao que ndo se restringe a diregao do
Instituto, mas é igualmente acompanhado pelos diversos segmentos que compdem o
IPUSP;f- abertura da direcdo do Instituto as demandas da comunidade, buscando
encontrar formas de enfrentar as dificuldades de ordem financeira que estdo na raiz
dos problemas;g- corpo docente é altamente qualificado, engajado nas diversas
atividades académico-administrativas e identificado com a instituigao;h-- os resultados
do trabalho em equipe coordenado pelo CTA sdo extremamente positivos para a
articulagdao dos trabalhos administrativos, para a sintonia das agdes, para a troca de
informagdes e para o envolvimento e compromisso dos agentes responsaveis por cada

peca das engrenagens da instituicao.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA

GESTAO: a- as metas e a¢des "serdo" acompanhadas por meio da eficiéncia e da
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eficacia com que sdo conduzidos os processos e os procedimentos internos, avaliadas
pela capacidade de promover a progressiva evolucdo do desempenho do IPUSP nas
atividades de formagao, pesquisa e extensao dao ideia de que ainda ocorrerao no
futuro. Dadas as peculiaridades de cada uma das areas que compdem o Instituto, esta
em elaboragdo um painel de indicadores tipicos, que alinhar-se-a a indicadores
externos. Necessario que se estabelecam indicadores especificos das metas e agGes

realizadas.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA:a- gestio do IPUSP
buscara criar raizes que institucionalizem a gestao participativa, com engajamento da
comunidade interna ;b- pratica da transparéncia das informagdes;c- definicao de
procedimentos claros e divulgados para toda comunidade para o funcionamento
eficiente, justo e igualitario dos processos internos;d-- o Conselho Gestor deve
assumir, progressivamente, seu carater articulador e propositivo das acdes a serem
implementadas na UU;e- o Conselho Académico sera fundamental para a troca de
informagdes entre os colegiados académicos, permitindo que a sintonia entre eles
leve, cada vez mais, a elaboracdo de politicas mais claras e eficientes para o IPUSP;f-
contato com a comunidade externa continuara sendo uma prioridade, na medida em
gue se buscard consolidar e ampliar a prestacdo de servigos psicoldgicos, os servigos
de biblioteca e documentagdo, a organizagao de eventos, bem como a difusao dos
conhecimentos por nds produzidos para as comunidades académica e ndo- académica;
g- a implantagao do curso noturno exigira inUmeras agdes de natureza administrativas
e académicas da UU;h- busca permanente para ampliar a participacdo da comunidade
interna nos processos de discussdao e tomadas de decisdes, tem gera efeitos positivos
no funcionamento académico e administrativo da UU;i- conjunto de iniciativas visando
a democratizacdo dos processos decisérios, com a participacdo institucionalizada dos
diversos segmentos que compdem o instituto buscando integragdo desses diversos
segmentos na vida do Instituto.;j- Este esforco e estas iniciativas sdo reconhecidas e
positivamente avaliadas pelos representantes dos diversos segmentos com os quais a

Comissao de Avaliadores externos teve contato.
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3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: a- Nas esferas administrativas, orcamentarias e
patrimoniais, o colegiado competente é o Conselho Técnico-Administrativo (CTA) que
foi ampliada de modo a incluir a participacdo do coordenador do Centro-Escola, a
direcdo da Biblioteca e um representante de alunos de PG; b-no CTA sdo tomadas
decisGes importantes como: (i) aprovagdao anual do or¢gamento do IPUSP; (ii)
estabelecimento de prioridades de gastos e acompanhamento mensal do plano de
execugao orgcamentaria do IPUSP; (iii) acompanhamento dos relatérios de atividades
dos setores de apoio (Setor de Informatica, Setor de Eventos e PublicacGes, Setor de
Apoio Institucional), setores administrativos (Setor de Servicos e Manutencdo; Setor de
Veiculos) e setores financeiros (Compras, Tesouraria, Patrimbnio, Almoxarifado,
Licitacdes e Contratos), Biblioteca e Centro-Escola; (iv) normatizacdo dos critérios e
procedimentos para a aplicacdo dos recursos orgamentarios em treinamento de
servidores técnico-administrativos, solicitagdo e realizagdo de compras, fluxo e
acompanhamento de bens patrimoniais; (v) a vinculacdo do Centro de Pesquisa
Aplicada em Bem-Estar e Comportamento Humano (CEPID/FAPESP/NATURA) ao
IPUSP; (vi) a elaboracdo de acBes para prover servicos de alimentacdo no IPUSP; (vii) o
plano de obras do IPUSP, dentro do Plano Diretor da Unidade e da Cidade
Universitaria; (viii) o planejamento e acompanhamento das a¢des de manutencdo da
infraestrutura fisica das edificacbes e areas externas; c- o CTA, é assessorado pelo
Conselho Gestor do IPUSP presidido pela Diretoria e constituido pelas assisténcias-
técnicas de direcdo (administrativa, financeira, académica), pela coordenacao do setor
de eventos e publicacdes, pela chefia do setor de informatica, pela direcdo da
Biblioteca e, finalmente, pela coordenagao do Centro- Escola; d- esse Conselho Gestor
traca o planejamento das metas administrativas anuais, identifica acdes colaborativas
entre os diferentes setores, elabora e executa o plano de ag¢des; e-Encontra-se em
elaboracdo pelo Conselho Gestor uma série de manuais contendo os procedimentos
adotados em cada setor, atualizados e aprimorados em fun¢do das analises de
processos e fluxos de trabalho que sdao amadurecidos no envolvimento dos membros

do Conselho.
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b-RH :a- na leitura da avaliacdo dos departamentos percebe-se que a gestdo dos
departamentos é bastante participativa; b- ha demandas referentes a reposicdo de
pessoal docente e técnico- administrativo, de espago fisico, de financiamento das

diversas atividades académicas.

c-materiais :a- considerando as dificuldades orcamentdrio-financeira da USP,o
planejamento para a utilizagdo dos recursos orgamentarios buscou priorizar as
despesas essenciais para a manutencao da Unidade, atuando, rigorosamente, na
politica de redugdao de custos e economia de gastos. Nas execugdes financeiras por
empenho ordindrio, as reducdes de custos ocorrem nas cotacdes de compras, nas

modernas formas de compras e na contratagdes de servigos.

d-biblioteca: a-A Comissao de Avaliadores Externos destaca a exceléncia da Biblioteca
Dante Moreira Leite que é reconhecida como de referéncia no Brasil e na América
Latina, pelo seu excepcional acervo de livros, peridédicos nacionais e internacionais e
demais documentos, pela qualidade do seu corpo técnico e pelos servicos ofertados a
comunidade. Dois dos servigcos que merecem destaque especial dizem respeito a
construcdo e manutencdo da Biblioteca Virtual de Psicologia (BVS-Psi), desenvolvido
com a BIREME e o Conselho Federal de Psicologia bem como a construgao do Centro
de Memdria, um esforgo para resgatar a histéria do IPUSP por meio de documentos
institucionais e pessoais e recolha de depoimentos de atores relevantes na construgdo

do Instituto.

e-TIC e inovagdo : a- O IPUSP tem dois grupos de sistemas informatizados. No primeiro
estdo os sistemas administrativos, cujos principais sdo o Marte, para organizacao de
dados de recursos humanos, o Mercurio, para a gestdo de recursos financeiros, o
Tychos, para o gerenciamento de politicas de gestdo. Entre os sistemas académicos,
temos diferentes sistemas para diferentes niveis, sendo os principais o Jupiter
(Graduacgdo), o Janus (Pos Graduacdo), o Atena (Pesquisa) e o Apolo (Cultura e

Extensdo).

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: a- Necessidade de estabelecimento de indicadores

especificos das metas e agoes realizadas; b- necessidade de melhoria dos sistemas
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académicos recomenda-se que seja dada especial atencdo no sentido tanto de
diagnosticar o cerne do problema, quanto de tomar providéncias para que o corpo
técnico- administrativo se instrumentalize para trabalhar adequadamente com esses
novos sistemas; c- ha demandas referentes a reposicdo de pessoal docente e técnico-
administrativo, de espago fisico, de financiamento das diversas atividades académicas
gue devem ser equacionadas e de acordo com as condi¢Ges orcamentario-financeira

da USP.

1Q — Instituto de Quimica

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a- O grande desafio é o de, em uma instituicdo de classe
mundial com elevada qualidade académica, exceléncia em pesquisa, importantes
niveis de internacionalizacdo, atividades de extensao universitdria, ndo permitir que a
burocracia cause entraves nos diversos processos necessarios para que o 1Q
desenvolva as suas diversas atividades. Aliado a isto, ainda observamos o compromisso
da gestdao com a transparéncia e o envolvimento dos diversos componentes de nosso
corpo docente, discente e de servidores técnico-administrativos nas vdrias Comissdes
da Dire¢do que encaminham sugestOes aos Colegiados superiores, propiciando, assim,
uma gestao participativa;b- A atual diregdao do IQUSP, utiliza uma metodologia de
gestdo contemporanea, focada na Gestdo de Processos, oferecendo nova abordagem
na coordenagdo de pessoas e sistemas para otimizar seu desempenho. A "renovagao"
dos assistentes de cada area, tem provocado a revisitacdo em todos os processos
essenciais, sua identificacdo, mapeamento, detalhamento de regras, monitoramento
por indicadores e otimizagdo. Como resultado estdo obtendo: identificagao dos
processos criticos; mapeamento de rotinas, revisadas, melhoradas e documentadas
para agilizar as novas adaptagdes e evolugdes, bem como, proporcionar a
transparéncia da forma como cada processo é executado; aumento de eficiéncia;
sistemas (BPMS) para acompanhamento do andamento dos processos e

monitoramento de indicadores.
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B-PONTOS DESTAQUE:a- uso de duas abordagens distintas relativas ao desempenho
do docente e ndo docente. Identifica o docente com pior desempenho e atua para
reverter o quadro .0 modelo segue a premissa que o docente que apresenta baixa
eficiéncia esta sujeito a limitagcdes que podem ser superadas com a ajuda da gestdo.
Para os ndo docentes tem sistema de acompanhamento de indicadores de eficiéncia
mais gerais e menos individualizados para apontar deficiéncias ndo notadas no
processo oficial tais como: problemas de fluxo de informagdes, de processos e de
habilidades;b- gestdo participativa ;c- processo de gestao constituido de planejamento
estratégico estabelecendo as diretrizes capazes de garantir o planejamento
operacional, aplicacdo dos recursos e alcance das metas académicas;d- .A avaliacdo de
desempenho das dreas e dos gestores tem por base o resultado obtido na avaliacdo do
desempenho académico dos dois Departamentos que compdem o |Q;e- as a¢des de
sustentabilidade ambiental da Unidade para a racionalizagdo do uso de bens de
consumo e de recursos naturais e o gerenciamento e tratamento de efluentes e
residuos (quimicos, bioldgicos, radioativos e reciclaveis, entre outros): exemplo a ser
seguido;f- o Biotério tem um impressionante progresso na qualidade que produz cerca
de 12 mil animais por ano (ratos e camundongos) apesar da perda de 4 funcionarios

nos ultimos 2 anos.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a- Necessidade de constru¢cdo de um novo prédio didatico para o 1Q e
readequacao completa do Bloco 6, a partir da conclusdo do novo prédio didatico
expansdo da area de pesquisa;b- Conclusdo da reforma de gestdo iniciada em 2014
para otimizagao dos processos internos no 1Q, pela agao coordenada de avaliagdo e
mudancas de fluxos internos: reestruturacdo do organograma que devera ter impactos
a serem reajustados ao longo dos proximos anos; e reengenharia de varios setores,
com mudanga do paradigma atual, levando um papel multivalente para cada

funcionario, através de profunda integracdo de fungdes internas.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA:a- Na area de gestdo de
pessoal, ha duas abordagens distintas relativas ao funcionalismo docente e ndo

docente. O Departamento de Quimica Fundamental desenvolveu metodologia de
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acompanhamento das diversas funcoes da carreira docente e tem aplicado este como
mecanismo auxiliar para identificar docentes com pior desempenho e, a partir dai,
atuar junto ao mesmo de forma a reverter o quadro .0 modelo segue a premissa que o
docente que apresenta baixa eficiéncia estd sujeito a limitacbes que podem ser
superadas com a ajuda da gestdo. Além disso, esta avaliagdo continuada serve de
estimulo para outros que tem condi¢des préprias de um novo posicionamento, mas
ndao tem uma visao clara de seu desempenho. Para o funcionalismo nao docente, a
aplicacdo de processos autoavaliativos de alto nivel no 1Q, dentro dos programas
oficiais, ja € um diferencial em relagao ao restante da USP. Ndo obstante, a partir da
nova gestdao iniciada em 2014, a administracdo tem criado sistema de
acompanhamento de indicadores de eficiéncia mais gerais e menos individualizados,
gue tem objetivo de apontar deficiéncias ndo notadas no processo oficial tais como:
problemas de fluxo de informacGes, de processos e de habilidades. Estes indicadores
apontam para agdes institucionais, com investimento em reformas processuais e

capacitacgdo pessoal.

b-RH :a- servidores técnicos e administrativos: Investimento intensivo na recapacitacao
do corpo de funciondrios ndao docentes para dar maior adaptabilidade do mesmo as
necessidades futuras da Instituicdo especialmente pds PIDV de 2015 e aumento do
numero de técnicos especialista em quimica, de nivel médio e superior. O PIDV criou
grande deficiéncia deste tipo de especialista que ndo pode ser substituido pelos
servidores ofertados pelo Banco de Oportunidades da USP. Tampouco podem ser
readequados por recapacitacdo de servidores sem base técnica em quimica e

bioquimica.

c-materiais :a- O gerenciamento dos recursos leva em consideragdo o principio
fundamental de que o gerenciamento dos recursos € uma acgao transitdria, responsavel
por proporcionar a interligacdo entre as necessidades (planejadas ou ndo) e os
resultados que se deseja alcancar nas atividades fins da instituicdo, sem descuidar das
legislacOes e as obrigatoriedades a que esta submetida a execugdo do erdrio publico;
b- agrupamento de requisicdes de diferentes centros de despesa para priorizar

aquisicOes através da modalidade Pregdo Eletronico ou Presencial que tem refletido
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em consideravel economia dos recursos existentes;c- Registro de Precos é a
ferramenta que garante a maior economia, visto a perfeita correlagao entre custos e
necessidades a médio prazo;d- Planejamento de uso dos gerados a partir de servigos
de extensdao como Servico de Sequenciamento de DNA, servicos de analise pela Central
Analitica, Biotério e Reprografia e utilizados na manutengao e compra de insumos
necessarios a sua operagao;d- O gerenciamento dos recursos extra-orcamentarios -
menos da Central Analitica que é gerenciado pela FUSP - é realizado pelo Setor de
Convénios - ATFN que é responsavel pela administracdo financeira dos auxilios a
pesquisa e ou programas oriundos de recursos Fapesp, Capes e CNPqg;e- grande
preocupacdo ambiental no uso de bens de consumo: intercambio, intra-unidade, de
insumos de laboratério, equipamentos e mdveis para evitar aquisicdo de novos itens e
despesas na destinagao dos mesmos; na estocagem adequada de produtos quimicos
para evitar degradacdo e consequente desperdicio, no uso de recursos naturais; tem
Programa de Gerenciamento de Residuos Quimicos bastante eficientes de a
tratamento interno ou externo,de incineracdo de residuos organicos nao
reaproveitaveis; de Residuos bioldgicos tratados nos laboratérios geradores e,
posteriormente, enviados para tratamento especifico fornecido pela Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo, conforme exigéncia legal; dos radioativos - Estes residuos sao
armazenados em abrigo especifico e monitorados até seu decaimento conforme
Normas da CNEN; reciclaveis com lixeiras especificas para o recebimento de residuos
reciclaveis e ndo reciclaveis; e.residuos comuns - S3o coletados separadamente e
recolhidos pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, conforme exigéncia legal;
f.residuos de pilhas e baterias - recolhidos separadamente e enviados para tratamento
via Prefeitura do Campus; g.lampadas de mercurio - Sdo recolhidas separadamente e
enviadas para descontaminagao e tratamento via Prefeitura do Campus; h.residuos de
construcdo civil - O 1Q prima pela contratacdo de servicos de reforma e construcdo
com a exigéncia de garantia de disposicao ambientalmente adequada dos residuos
gerados durante a prestacdo dos referidos servigos; i.residuos de poda: O 1Q prima
pela contratagdao de servicos de poda com a exigéncia de garantia de disposigdao
ambientalmente adequada dos residuos gerados durante a prestacao dos referidos
servicos; j.residuos eletroeletronicos - S3o recolhidos separadamente e enviados para

tratamento via Prefeitura do Campus (Cedir);
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d-biblioteca: ndo relatada

e-TIC e inovacdo : a- A Universidade de Sdo Paulo tem desenvolvido, na ultima década,
um numero significativo de sistemas com o objetivo de, utilizando modernas
tecnologias, auxiliar na eficiéncia do desenvolvimento das rotinas académicas e
administrativas. A Administracdo Central da USP, convida os participantes dos diversos
processos a opinarem sobre os sistemas, o que torna a sua readequacdo dinamica, de
acordo com as necessidades da USP, das Unidades e das normas pertinentes. Esses
sistemas sdao usados pelo IQ. Na Unidade, a Diregdao tem incentivado a construgao de
diversos sistemas para aumentar a abrangéncia da eficiéncia dos processos: o Servico
de Pds- Graduagdo utiliza o sistema SIAD (Sistema Integrado de Acompanhamento
Discente), a Area Académica estd em processo de conclusdo da construcdo do Sistema
de Mandatos. Atualmente, para as reunides dos Colegiados ainda sdo enviadas Pautas
e ATAS por e-mail, entretanto, irdo disponibilizar estas informacgdes através do Sistema
de Pauta Eletronica para dar maior transparéncia e acesso a informagdao para os
membros. A Administragdo também tem disponivel o Sistema de reserva de sala, o
Sistema de Solicitacdo e Veiculos e o Help Desk que visa a solicitacdo e controle dos
pedidos de manutengao;b- Vale a pena mencionar que a equipe do Biotério
desenvolveu um sistema de gerenciamento web para interacdo e otimizacdo da
comunicacdo entre as se¢ldes (Producdo x Higiene x Experimentacdo) e,
principalmente, para oferecer ao pesquisador um acompanhamento dos projetos
desenvolvidos no Biotério de forma transparente e em tempo real. Assim, foi possivel
divulgar e controlar os processos de forma on-line, mantendo as informacGes
atualizadas constantemente, bem como a interatividade de usudrios por meio de
ferramentas e solugdes personalizadas;c- O portal permite que o usudrio utilize uma
area restrita e acesse relatdrios individuais sobre utilizacdo de animais e sala
experimental, emissdo de normas e protocolos experimentais, solicitagdo de animais
por meio de formuldrio padronizado, além de informacbes sobre biologia animal,
modelos de animais produzidos no Biotério FCF-IQ/USP e artigos cientificos sobre

diversos assuntos referentes a Ciéncia em Animais de Laboratodrio.
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4-SUGESTOES E RECOMENDACOES: a- demanda bastante clara de recapacita¢do dos
técnico -administrativos por conta do esforco de maior aproveitamento deste corpo de
funcionarios em diversas novas fungdes; b- uso do modelo de sustentabilidade usado
com bastante eficiéncia pelo IQ em toda USP como um modelo a ser adotado por toda
sociedade. O Servico de Gestdo Ambiental e Residuos (SVGAR) foi formado em 2013,
pela juncdo dos Setores Técnicos de Reagentes (Antigo Almoxarifado de Drogas) e de
Tratamento de Residuos (criado em 2005). Esse Servico é responsdavel pela gestdo de
residuos quimicos do IQUSP. Para tanto, em suas instalacOes: i) recupera, refina e
certifica solventes organicos; ii) trata metais toxicos presentes em solucGes aquosas;
iii) prepara residuos soélidos de metais toxicos para disposicao final; iv) recupera
mercurio metalico, iv) trata outros residuos quimicos que ndo podem ser inativados
pelos laboratdrios geradores e v) recebe, acondiciona e prepara residuos organicos
ndo passiveis de recuperacdo para tratamento externo, desenvolvendo, quando
necessario, métodos especificos de tratamento e normas/procedimentos para o

manejo de residuos quimicos.
IQSC - Instituto de Quimica de Sao Carlos
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORI\/IAC@ES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a- Incentivo do pessoal técnico e administrativo a se
aperfeicoar e a contribuir de forma mais efetiva para atingir os objetivos do IQSC; b-
Recurso financeiro: otimizacdo do uso de recursos financeiros com melhor
planejamento das necessidades , da realizagdao de compras e contratagdes de forma
mais eficiente; b- a busca de solucdes eficientes para caréncia de espaco fisico no 1QSC
para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, no nivel de
gualidade desejado; c- Servico de Apoio Académico, para concentrar as informacoes e
atividades administrativas concernentes a Comissdo de Pesquisa (programas de
iniciacdo cientifica e de pds-doutorado), a Comissao de Biosseguranca e a Comissdo de
Etica Ambiental; d-criagdo do Servico de Licitagdes e Contratos, para dar maior
agilidade as compras nacionais que exijam contrato e importacdes e permitir melhor
gerenciamento da execugao dos diversos contratos administrativos mantidos pela

Unidade; e- criacdo da Assessoria de Planejamento, Gestdo e Inovacdo para assessorar
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a Diretoria no planejamento das a¢Ges administrativas nas atividades de gestdo e nos
projetos de inovacdo de praticas administrativas; f- criada a Assessoria de Obras,
Manutenc¢do Predial e Planejamento do Espaco Fisico para aperfeicoar o planejamento
e o acompanhamento da execucdo das obras do IQSC; g- esforgo na racionalizacdo do

uso dos veiculos oficiais, principalmente no tocante as frequentes viagens para SP.

B-PONTOS DESTAQUE:a- o entendimento por parte da comunidade académica que é
necessario rearranjar os recursos disponiveis para aumentar a eficiéncia das ag¢des
necessarias para o funcionamento do Instituto. Intensa colaboragdo com a
Administracdo do Instituto foi estabelecida, para evitar a queda da qualidade do
servico prestado em educacdo, pesquisas e extensdo. Apesar disso colocam como
meta a expansdo do quadro de docentes nos proximos 5 anos sem levar em

consideracao as condi¢cdes orcamentario-financeiras da USP.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: a- avaliacdo de 2 departamentos que tem atividades superpostas;b- melhoria
substancial da rede de informatica do Instituto que funciona de forma lenta e precaria

e da rede elétrica do Instituto.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA:a- discussdes sobre
metas e planejamentos no IQSC tém acontecido de forma segmentada nos
Departamentos, ComissOes Estatutdrias e Congregacdo. Por isso hd um projeto de um
Plano Diretor unificando os objetivos, metas e indicadores nas diferentes areas de
atuagdo do Instituto. Esse projeto envolverd todos os drgaos do IQSC e devera ter
inicio ainda no segundo semestre de 2015;b- As principais metas e acbes na area de
Gestdo, s3o as seguintes:1-INTENSIFICAR A TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA
ampliando o nivel de transparéncia de informacGes e de participacdo da comunidade
nas decisoes, visando efetuar um planejamento mais eficaz e agdes mais eficientes;2-
ESTABELECER UM PLANO DIRETOR com os principais objetivos e metas do IQSC, com a
participacdo de toda a comunidade do 1QSC;3-OTIMIZAR O APROVEITAMENTO DOS
RECURSOS financeiros e materiais, de forma a continuar realizando suas atividades fim

com alta qualidade e redugdo de custos e melhor aproveitando dos recursos humanos.
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3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:a- adequacdo, ampliacdo e melhoria
de toda a infraestrutura do IQSC, visando criar melhores condi¢des para as atividades
de ensino, pesquisa e extensao;b-Adequagao para atendimento das normas mais
recentes de seguranga e acessibilidade; c- Reforma do Anfiteatro com aumento da
capacidade do auditorio e modernizagdo das facilidades audiovisuais; d- Adequagao na
Biblioteca visando a criagdo de um ambiente moderno de estudo e pesquisa
bibliografica; e- Instalagdo de geradores elétricos para atender aos principais

equipamentos de pesquisa alocados na CAQI.

a- organizagdo administrativa: a- A estrutura da organizagdo académico-administrativa
tem se mostrado apropriada, uma vez que cobre todos os aspectos académicos e
administrativos do IQSC e esta em consonancia com os drgdos administrativos centrais

da Universidade.

b- RH :a- Servidores técnicos e administrativos: relatada falta de servidores técnicos e
administrativos, causada pelo desligamento de servidores sem a correspondente
substituicao. Para isso, o Instituto tem metas para os préoximos 5 anos:1-
APROVEITAMENTO DO QUADRO DE SERVIDORES: apds reavaliacdo da distribuicdo dos
servidores do 1QSC nos setores administrativos e nos laboratérios de ensino e de
pesquisa, para otimizar o aproveitamento de talentos, conhecimentos e experiéncias
associados as necessidades mais prementes do Instituto;2-AUMENTO DO QUADRO DE
SERVIDORES: ampliar o quadro de servidores técnicos e administrativos nos setores
em que houver necessidade e que ndo for possivel alocar um servidor ja pertencente
ao quadro do 1QSC;3-INVESTIMENTOS EM agles que estimulem os servidores, através
da promogdo de treinamentos em func¢des especificas, da criacdo de melhores
condigdes de integragao e troca de informagdes e da criagdo de condigdes para melhor
organizacao do trabalho. b- Corpo docente: aposentadorias ndo repostas comecaram
em defasagem de docentes, tanto para atividades de ensino na graduacdo e na pds-
graduacdo, quanto nas atividades de pesquisa. Tem metas para os proximos anos:1-
REPOSICAO DOS DOCENTES APOSENTADOS ;2-AUMENTO DO QUADRO DOCENTE ;3-
PROGRESSOES NA CARREIRA DOCENTE
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c-materiais :a- otimizacdo e a racionalizacdo do uso dos recursos existentes, prezando
as atividades de ensino mesmo com a redug¢do no or¢camento repassado pela Reitoria
da Universidade;b- nova forma de divisdo dos recursos reduzindo recursos destinados
as atividades administrativas em prol das atividades de ensino de graduacdo, que teve
mantida a mesma quantidade de recursos financeiros dos anos anteriores. H4 um
grande esforco na racionalizacdo do uso dos veiculos oficiais, principalmente no
tocante as frequentes viagens para a capital do Estado. Estda em estudo a implantagao
de um projeto de racionalizacdo dos recursos de informatica que inclui acées como a
padronizagao de impressoras de grande porte, que oferecem melhor relagdo

custo/beneficio.

d-biblioteca

e-TIC e inovacdo :a- necessidade de melhora da infraestrutura de rede de informatica
por cabo e via wireless; b- Esta em estudo a implantacdo de um projeto de
racionalizacdo dos recursos de informatica que inclui agdes como a padronizacdo de
impressoras de grande porte, que oferecem melhor relagdo custo/beneficio; c- uso dos
sistemas corporativos de informacdo académica e administrativa da USP; d-o 1QSC
criou alguns sistemas de informagao que estdo em constante processo de
aperfeicoamento voltados ao modelo de gestao da Unidade para complementar os
sistemas corporativos da USP e que servem para as mais diversas finalidades, como
solicitagdo e controle dos servigos prestados na Unidade como manutengdo predial,
manutencdo de informatica, servicos de transporte, etc; distribuicdo de documentos
de forma digital como pautas de reunides e documentos de interesse geral; controle

da gestao de projetos, etc

4-SUGESTOES E RECOMENDACGCOES: a- a analise pressupde véarias acbes de gestdo para
o futuro que precisam ser confirmadas e assim, estabelecimento de um Plano Diretor
com os principais objetivos e metas do Instituto;b-. Estda em fase de planejamento um
sistema mais sofisticado que tem como objetivo reunir dados estatisticos das
atividades do 1QSC;c- é necessario que dois Departamentos que tem clara
superposicdo de dareas de conhecimento sejam revisitados e analisada a sua

pertinéncia;e- necessidade de melhoria substancial da rede de informatica do Instituto
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gue funciona de forma lenta e precdria;e- melhoria da rede elétrica do Instituto;f-
otimizar a distribuicdo dos servidores técnico-administrativos do Instituto pelos

diversos setores e promover sua capacitagao de forma continuada.
IRI - Instituto de Relagdes Internacionais
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: a proposta multidisciplinar parece ter dado certo. Outro
aspecto seria o perfil hibrido do curso, académico e aplicado, é bem valorizado por
todos. Ao contrario da graduacdo, a pos-graduacdo apresenta um perfil mais
claramente académico e bastante diversificado em tematicas de pesquisa, tornando

rico o ambiente académico.

B-PONTOS DESTAQUE: A nova unidade fisica, com o novo prédio; pds-graduacao e
pesquisa, o esforgo claro e eficaz de aumento da produgao de qualidade, conforme
critérios das agéncias avaliadoras. O Programa de Professores Visitantes e
Colaboradores, o qual permite uma diversificagdo tanto na oferta de disciplinas,

qguanto nas atividades extracurriculares desenvolvidas (palestras, semindrios etc.).

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: A auséncia de uma biblioteca especifica, apontada pela comiss3o externa,
sem duvida é um aspecto negativo para qualidade do curso; a entrega do prédio
devera solucionar este grave problema. O acesso ao prédio e a iluminagdo no entorno,

dada a posigao um pouco isolada do IRl dentro do Campus foi um aspecto apontado.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: Em poucas
oportunidades, nos respectivos relatorios, foram mencionados a¢bes de planejamento,
de gestdao de processos, de gestdo de pessoas e de gestdao académica. As agdes
pontuais sdo tipicas de um curso que esta em fase de acomodacdo, mas nao justifica a
auséncia do planejamento. O curso de relagdes internacionais (graduagdo e pods-
graduacdo) no Brasil apresentam limitacdes que em paises desenvolvidos ndo
ocorrem. O profissional de Rl ainda ndo é reconhecido como tal; muitas vezes é

confundido com profissional de comércio exterior. A universidade precisa pensar a sua
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gestdo em decorréncia da realidade nacional e se possivel for, tentar influenciar na

mudanca.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacao administrativa: Além da Diretoria, seus 6rgdos de administracdo sdo:
Congregacao, Conselho Técnico-Administrativo (CTA), Comissao de Graduacdo, Cultura
e Extensdo Universitaria (CGCE), Comissdo de Pds-Graduacdo e Pesquisa (CPGP) e

Comissdo de Cooperacao Nacional e Internacional (CCNInt).

b-RH: Ndo ha nenhuma descricdo do quadro de funciondrios do IRI, nem tampouco, de
docentes. Portanto, qualquer politica de contratagao deveria partir de um diagnostico,

em primeiro lugar.

c-materiais: O IRl ndo tem recursos extra-orgamentarios; os recursos orgamentarios
sdo originarios do orgcamento geral da USP programados, em conformidade com as
diretrizes da universidade. A Assisténcia Financeira, ouvidas as demais Assisténcias e
chefias, elabora a previsao de gastos, dentro do limite do orgamento disponivel, para

conhecimento e aprovac¢do do Conselho Técnico-Administrativo.

d-biblioteca: Ndo ha biblioteca prépria de acordo com o comissdo de avaliacdo

externa.

e-TIC e inovagdo: Todos os sistemas de informagao, académicos ou administrativos,
disponibilizados pela Reitoria sdo plenamente utilizados pela Unidade que os considera

adequados para os fins propostos
4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliacdo externa: O processo de avaliacgdo é fundamental na
elaboracdo de um plano estratégico. A percepc¢do de pontos fortes e oportunidades de
melhoria, somente serdo revelados se a unidade tiver como pratica as reunides de
gestdo: caminho mais adequado para alcancar os objetivos pretendidos no Plano

Institucional.
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MAE — Museu de Arqueologia e Etnologia
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMACOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: A relagdo entre o museu, a pesquisa e a pos graduacado deve
ser destacada como um dos pontos altos da instituicdo. Do ponto de vista da gestao,
novo organograma institucional, novo regimento, planejamentos sistematicos (planos
de metas, planos estratégicos), novo modelo de gestdo compartilhada, etc. Estas novas
diretrizes terminaram por envolver todos os protagonistas no planejamento coletivo
articulando os pesquisadores (docentes e discentes) com seus projetos individuais, e
os servidores e técnicos com novas possibilidades de qualificagao. A articulagao entre
docentes, alunos e servidores é garantida pelas dindmicas da gestdo (apoio ao ensino,
a pesquisa e a extensdo), pelas reciprocidades eventuais e a circularidade das

informacdes on line (administracdo eletronica).

B-PONTOS DESTAQUE: A qualificagdo do corpo docente e de funcionarios merece
destaque; sdo profissionais especializados e docentes / pesquisadores que em todos os

relatdrios foram destacados as qualidades.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: O desafio maior, é contar com um espaco condizente que faca justica a
importancia das colecdes conservadas pelo Museu e a qualidade dos seus laboratorios
e pesquisadores. Outro aspecto importante, é a respeito do plano estratégico que
deveria sair do papel e passar a fazer parte do cotidiano dos agentes transformadores
do Museu. O plano deve ser incorporado na gestdo, inclusive para enfrentar

adversidades como o problema de espaco.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: Faz parte da pratica
recente, a instituicao criar diferentes oportunidades que permitiram a rediscussao e
nova proposicdo do regimento do Museu, com a necessidade de elaborar um novo
organograma institucional e fluxograma operacional e, especialmente, com os estudos
para implantacdo do museu em uma nova sede. Esses desafios foram enfrentados a
partir da organizacdo de grupos de trabalho, comissGes setoriais e devem ser
operacionalizados.
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3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: sdo duas Divisdes Técnicas que tem garantido o
equilibrio entre as atividades de ensino (DAE - Divisdo de Apoio ao Ensino) e do
processo curatorial (DAPE- Divisdo de Apoio a Pesquisa e Extensdo). Uma Diretoria e

um Conselho (Curadoria) a secao de informatica e a biblioteca.

b-RH: ndo ha nenhuma observagao o sobre o quadro de funcionarios administrativos e

os docentes, no que se refere a necessidade de reposicao.

c-materiais: Os recursos orgamentdrios, na sua quase totalidade é oriundo do
orcamento geral da USP; recursos extra-orcamentarios sdo de convénios. Hd uma
Comissdo de Orgcamento e Patrimonio (COP) na universidade que faz a distribuicdo dos

recursos/ unidade.

d-biblioteca: a comissdo externa considera o acervo excelente, no entanto, com
espaco inadequado. Necessidade de novas construcdes para abarcar todo acervo da

biblioteca, sem tomar espago de outros ambientes.

e-TIC e inovagao: Os sistemas de informagado utilizados sdo os sistemas utilizados em

toda a universidade (Proteos, Marte, Mercurio, Juno).
4-SUGESTOES E RECOMENDAC@ES:

Importancia da avaliagdo externa: essencial ndao apenas para resolver problemas
presentes, mas tdo importante, na reflexdao sobre os caminhos do futuro. Para estar
entre as melhores do mundo (Plano Institucional) existe a necessidade de se fazer

gestdo estratégica. Os avaliadores externos podem auxiliar, quanto a isso.
MAC — Museu de Arte Contemporanea
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOQOS: As novas instalacdes. Sua colecdo é muito prestigiosa, de

gualidade artistica internacional e de valor financeiro imenso. Na pequena sede
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interna ao campus da USP, o relevo verdadeiramente excepcional do acervo ndo se
evidenciava. Agora, a qualidade desse acervo e dos novos espacos permite que a USP
se compare, nesse aspecto, as grandes universidades internacionais, como Princeton,
Yale, Oxford, ou outras, que possuem museus de mesma natureza. Com o acervo no
novo edificio, a USP passou a dispor de um formidavel instrumento artistico,
intelectual, pedagégico e de pesquisa com o mesmo nivel que o dessas outras

excelentes universidades

B-PONTOS DESTAQUE: As exposicoes também se multiplicaram: de 2012 a 2014,
apenas na nova sede, foram realizadas 25 diferentes exposicées (20 com o prdprio
acervo, o que demonstra sua riqueza, e 10 exteriores). Atualmente se prepara uma

renovacgao expo grafica do acervo permanente.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: O museu necessita de pessoal especializado para trabalhar fisicamente com
as obras. No edificio do campus a auséncia de reparos no ar condicionado ha um més e
o telhado com vazamento de agua ha um ano pdem em perigo obras preciosas.

Pudemos constatar a deterioracdo a olhos vistos de algumas delas. A

responsabilidade da Universidade diante desse acervo é muito grande. Trata-se de
patrimonio que concerne toda a humanidade; trata-se de objetos de valor financeiro

altissimo. Atrasos como esses ndo podem ocorrer.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: a gestdo académica e
administrativa é feita com base nos principios administrativos estabelecidos pelos
orgdos superiores da universidade. Nenhuma grande iniciativa foi descrita que

chamasse a atengdo na analise.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizacdo administrativa: Comissdao Técnica Administrativa (CTA); Comissdo de
Cultura e Extensdo Universitaria (CCEx); Comissdo de Pesquisa (CPq) e Conselho

Deliberativo (CD). Uma Diretoria e as respectivas se¢des administrativas.
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b-RH: 5 docentes envolvidos de forma direta com o MAC mas o numero de

funcionarios administrativos ndo foi explicitado.

c-materiais: A mudanga do espaco fisico de 5.000 m? aproximadamente para 69.000
m? contando todos os espacos internos ou externos. Trata-se do antigo prédio do
Detran. No entanto, o orgcamento atual estd dimensionado para a antiga sede, e ndo

para a nova, bem como, o quantitativo de servidores.

d-biblioteca: O acervo é significativo e valioso, mas os profissionais precisam ser

treinados de forma permanente para poder gerenciar obras tao valiosas.

e-TIC e inovagao: O MAC USP esta adequado aos sistemas de informagdo académicos e

administrativos da Universidade de S3o Paulo.
4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliagdo externa: O processo de avaliagdo é fundamental na
elaboragao de um plano estratégico. A percepgdo de pontos fortes e oportunidades de
melhoria, somente serdo revelados se a unidade tiver como pratica as reunides de
gestdo: caminho mais adequado para alcangar os objetivos pretendidos no Plano

Institucional.
MP — Museu Paulista
1- BASEADO NA AUTOAVALIACAO E INFORI\/IAC@ES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: O Museu Paulista, € um conjunto de iniciativas e
consequentemente imdveis que ndo se restringe ao Museu da Rua Xavier Curado. E
também, o Museu Republicano Convencdo de Itu, o Centro de Estudos do Museu
Republicano Convencao de Itu e ainda a Casa da USP em Itu. Do ponto de vista da
gestdo académica, os principios, processos e praticas que configuram todo o universo
do MP e de suas linhas de pesquisa, demonstram uma visao integrada e integradora de
conhecimentos de diferentes naturezas, sublinhando o carater interdisciplinar das suas
acdes e mostram-se capazes de ultrapassar as barreiras setoriais e disciplinares, sem

duvida, um diferencial do Museu Paulista.
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B-PONTOS DESTAQUE: A importancia historica do MP é incontestavel ; o acervo que
faz parte do MP é o maior acervo de responsabilidade de uma universidade publica
com objetos (pinturas, esculturas, documentos, joias, moedas e utensilios dos
bandeirantes e indios) histéricos do pais. A reforma e adequacdo do prédio esta em
andamento e a previsdo para entrega a sociedade, de acordo com a comissdo
constituida, serd em 2022 (Comemoracado dos 200 anos de independéncia). A execucdo

dos trabalhos e recuperagao do museu é o principal ponto de destaque.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: O MP por conta da sua importancia nacional deveria apresentar um quadro
de profissionais especificos, com um plano de carreira particular e um corpo docente
especializado. O grande problema de gestdo apontado pela comissdo € a caréncia
qualitativa e quantitativa de servidores docentes e técnicos especializados em gestao

de colecgbes, por exemplo.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: A atual dire¢do conduziu
o Museu a uma maior formalizagdo de suas praticas, abertura de processos para
inUmeras atividades que eram tratadas informalmente, atualizacdo das atas dos féruns
decisérios, producdo de memédrias das reunides em que a direcdo esta presente,
implementagao de novos relatérios, estabelecimento de um maior nimero de
fluxogramas. O DAC recebeu uma secretaria em setembro de 2013, a sua primeira
secretdria. Até entdo, todas as atividades burocraticas eram feitas pelo chefe de

departamento.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizagao administrativa: O museu é constituido pela Divisdao de Acervo e
Curadoria (DAC), MRCI, Divisdo Administrativa e Divisdo de Difusdo Cultural. Na

Direcdo estdo vinculadas a Secdo de Informatica e a Biblioteca.
b-RH: sdo 5 docentes da Unidade, 13 especialistas e 6 técnicos.

c-materiais: Os recursos or¢camentarios sdo oriundos da cota-parte da USP (ICMS) , do

Fundo de Pesquisa (fonte prépria), verbas de pré- reitorias da USP, de agéncias de
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financiamento e de entidades privadas ou governamentais. A utilizacdo de recursos
proprios e orgamentarios é aprovada no mérito pelo Conselho Deliberativo.
Atualmente, por conta da reforma sdo alugados sete imoveis para abrigar acervos e

pessoal.

d-biblioteca: A biblioteca do Museu esta em reforma. Em seu acervo encontram-se
39.830 livros e 39.019 fasciculos de peridodicos, tendo ainda como extensdo a
Biblioteca do Museu Republicano "Convencdo de Itu", especializada no estudo da
Republica Brasileira, entre 1889 e 1930. A Biblioteca do Museu Paulista foi instalada no
dia 07 de setembro de 1895, juntamente com a inauguracao do préprio Museu e hoje
constitui-se em centro de apoio a pesquisa cientifica de um museu universitario de

Historia.

e-TIC e inovagao: Os sistemas de informagado utilizados sdo os sistemas utilizados em

toda a universidade (Proteos, Marte, Mercurio, Juno).

4-SUGESTOES E RECOMENDACOES:

Importancia da avaliacdo externa: a Avaliacdo externa é determinante no processo de
melhoria na qualidade dos servicos de ensino, pesquisa e extensdo oferecidos pelo

MP; além de apontar para o Futuro.

MZ — Museu de Zoologia

1- BASEADO NA AUTOAVALIAGAO E INFORMAGOES DESTACA-SE:

A-PONTOS ADEQUADOS: A elaboragao do Plano Decenal de Desenvolvimento
Institucional (PDI), 2006 a 2015 demonstra a importancia dada ao planejamento
estratégico. A revisdo do plano e a constante discussdo sobre os caminhos futuros do
MZ é um ponto positivo na perspectiva da gestao. Por outro lado, perseguir os

objetivos e as metas definidas é uma pratica que depende dos gestores.

B-PONTOS DESTAQUE: A importancia da gestdo, principalmente, quando a instituicdo é
responsavel, entre outras coisas, dos maiores acervos de taxons neotropicais do

mundo. As cole¢Ges de fauna brasileira sdo as maiores e mais completas de todo

151



planeta. Mais de 11 milhGes de exemplares fazem parte do acervo das colec¢ées, sendo
mais de sete milhGes de insetos, 1.5 milhdo de lotes de peixes, 240 mil de répteis e
anfibios, 150 mil de invertebrados marinhos, 105 mil aves, 30 mil mamiferos, 21 mil

lotes de aracnideos, 100.000 de moluscos e 70.000 de crustaceos.

C- PONTOS APRIMORAMENTO E SUGESTOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE DA
GESTAO: 1) Os avaliadores externos indicam a necessidade de um plano de
emergéncia para o prédio e suas cole¢des, por exemplo, relacionado a incéndio. 2) O
Comité sublinha a importancia dos treinamentos profissionais obrigatérios dos
funcionarios como, por exemplo, os relativos ao desenvolvimento de habilidades
especiais no manuseio de materiais perigosos de laboratério ou mesmo de seguranga
computacional. 3) O préximo Plano Decenal deve explicitar as estratégias e metas de
incremento do corpo docente, tendo em vista a crise iminente criada pelas

aposentadorias de pessoal (docentes e de funcionarios), algumas compulsérias.

2- PLANEJAMENTO E GESTAO ACADEMICA/ADMINISTRATIVA: é importante destacar,
no que tange a internacionalizagdo os problemas apontados nos relatorios: falta de um
suporte juridico mais acessivel para o estabelecimento de convénios; retomada, por
parte da Comissdo de Cooperagdo Internacional (CCINT-USP), do oferecimento a
comunidade de um servigo de despachante que possa auxiliar docentes, alunos e
funcionarios na obtencdo de vistos e passaportes. Esse servico seria extremamente util
aos alunos estrangeiros, principalmente no momento de sua chegada ao Brasil e

durante a renovacao dos seus respectivos vistos.
3-SITUACAO DA INFRAESTRUTURA EM RELACAO A:

a- organizagdo administrativa: Os docentes do MZ estdo distribuidos em duas Divisdes
: Divisdo Cientifica (DC) e a Divisdo de Difusdo Cultural (DDC, 1). Além das divisGes,
existem as comissGes de Pos-Graduacdo e Graduagcdo, um Servico de Apoio
Académico, a Secdo de Informdtica, a Secao de Contabilidade, o Servico de Biblioteca
gue organiza e implementa as politicas e atividades ligadas aos acervos e ao seu

tratamento e preservagao.

b-RH: Sdo 14 docentes no Museu e 79 funcionarios técnico-administrativos.
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c-materiais: o espaco fisico é exiguo e a manutencdo predial sdo os dois principais
fatores de infraestrutura que limitam a elevacdo dos padrdes académicos do Museu de
Zoologia. Dado o aumento das colegdes fica evidenciado a necessidade de no médio

prazo ampliar o espaco do MZ

d-biblioteca: H4 uma excelente biblioteca contando com uma drea de estudos e
computadores; servico de xerox, impressdao e encadernacdo; uma sala de alunos e
salas de reunides. Um significativo acervo zoolégico de livros, periddicos e obras raras

da América Latina; sdo 270.000 itens de um acervo especializado.

e-TIC e inovagdo: Os sistemas de informacdo utilizados sdo os sistemas utilizados em

toda a universidade (Proteos, Marte, Mercurio, Juno).

4-SUGESTOES E RECOMENDAGOES:

Importancia da avaliagao externa: O processo de avaliagao interna e externa deveria
fazer parte das atividades de gestdo académica e administrativa. O MZ vem

demonstrando a importancia de tal processo.
5-DISCUSSAO

5-1. Este relatorio estd apresentado de forma similar a de um artigo a ser publicado
tendo em vista que utilizamos as mesma etapas de um projeto de pesquisa: criamos
uma ferramenta de avaliagcdo, obtivemos os resultados com o preenchimento dessa
ferramenta usando o material enviado pela CPA-USP e discussao e conclusdes
baseados na anadlise dos resultados obtidos colocando nossa opinido. Importante
salientar que esse instrumento ou ferramenta de avaliacdo foi elaborado por nods,
porém levando em consideragdo os aspectos que constaram da solicitacdo da CPA-

USP.

5-2 A criagdo de um Instrumento especifico para esta avaliagdo da gestdao foi
importante para padronizar as avaliagGes da dimensdo "gestdo” de todas as Unidades,
com as mesmas questdes, itens e subitens de modo a permitir uma andlise

comparativa das diferentes UU .
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5-3 Neste trabalho procuramos situar a presente avaliacdo individual dentro do
contexto sociopolitico atual no qual se insere a USP, a Universidade brasileira e o Brasil
como um todo. Cortes orcamentarios, dificuldade de planejamento do crescimento
institucional de cada uma das 54 unidades avaliadas como reposicao de docentes, de
técnicos administrativos, aquisicdo de passagens, diarias , ou seja, um contexto
adverso e instavel que tem impacto negativo na manutencdo das atividades basicas
dos departamentos, centros, institutos e da prépria universidade . Esse cendrio precisa
ser entendido e percebe-se que parte da universidade estd ciente mas que, sem
duvida, tem que levar a uma nova proposta do seu PDI. A USP e todas as Universidades
brasileiras precisam estar cientes que terdo que se preparar para conviver com o0s
efeitos do aprofundamento da crise do sistema econémico brasileiro e elaborar um
novo planejamento. Nesse contexto as criticas, solicitagdes de varios departamentos,
Unidades para a necessidade de contratacdo de novos docentes, as criticas dos
discentes, as necessidades de treinamento dos técnicos administrativos que aparecem
em varias das UU, precisam ser analisadas e dimensionadas com esta perspectiva
presente nos dias atuais e provavelmente num futuro que espera-se seja curto em
duracdo. Mas também é necessario considerar que esses desafios atuais e essa

conjuntura econémica sao sazonais.

5-4 Qutro aspecto da gestdo que precisa ser contextualizado é a percepcdo e o
envolvimento de diferentes UU com as trés maiores forgas do planeta-tecnologia,
globalizagdo e mudancas climéticas. E percebido nos diferentes relatérios que as UU
estdo em diferentes patamares de envolvimento , preocupacdo e solugdes ja
implementadas em relagdo a essas trés forgas do planeta e que poderiam e deveriam
ser transferidas para as outras UU e também para a sociedade. E na universidade que
o conhecimento de ponta tem que ser criado mas também ela tem o dever de difundir
para a sociedade que nos mantém com seus impostos. E a nossa responsabilidade

social.
6-CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ao concluir e fazer as recomendagdes saliento que procurei ,ao maximo, ndao me ater
aos aspectos académicos (por ndo ser a dimensdo que deveria analisar) e também

manifestar a minha enorme satisfa¢do de ter a oportunidade de conhecer a USP mais
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profundamente. Espero com este trabalho ter contribuido na identificacdo de
problemas que, de alguma forma, podem limitar o crescimento institucional. Assim

,seguem algumas recomendagdes , sugestdes e até conclusdes:

1- A Gestdo da Universidade ficou em segundo plano pela maioria dos gestores das UU

e dos avaliadores externos.

2- Vidrias acOes especificas de gestdo relatadas em diferentes UU sdo muito
importantes, demonstram conhecimento profundo do assunto e deveriam ser
"exportadas" e incorporadas pelas outras UU e também pela sociedade. Alguns
exemplos: a forma de gestao da Faculdade de Medicina que considera o "Complexo
Sistema Académico de Saude" e ndo apenas a FM e toma o PNQ (Plano Nacional de
Qualidade) como seu modelo de gestdo contribui para a formagao da cultura da gestdo
voltada para obtengao de resultados; as preocupagdes e atitudes do IQ em relagdo ao
meio ambiente e sustentabilidade; a gestao proficua do HACF; a FCFRP evidenciando a
motivagdo do staff e dos estudantes em relagdo a gestao eficiente, participativa e
desburocratizada;a definicdo clara de metas académicas e administrativas da EE e da
FZEA inclusive com indicadores académicos para a gestdo. Enfim, alguns exemplos,
mas as avaliagdes individuais de cada uma das 54 unidades fornecem detalhes muito

interessantes.

3- Infelizmente percebe-se a inexisténcia de uma politica de formacdo dos gestores
universitarios que sao professores universitarios contratados pela sua competéncia
académica e que durante a vida universitaria assumem cargos de gestdao sem a devida

formacdo na dimensdo "gestao".

4- Ha problemas importantes de infraestrutura detectados nas UU de gravidade
varidvel porém, algumas necessitando de ac¢Ges emergenciais pois estdo

absolutamente fora das normas de segurancga.

4- Ha uma complexidade administrativa nas diferentes unidades, justificada que essa
atitude aumenta a gestao participativa, mas sem duvida dificulta os avangos

institucionais necessarios.

5-Necessidade de um planejamento de médio e longo prazo em todas as UU

estabelecendo as prioridades em consonancia com a administracao central.
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6-Preocupacdo recorrente é o entrave burocratico das parcerias com o setor privado
por legislacdo interna considerada retrégrada por algumas UU decorrente de principios
ideoldgicos que levam a perda de oportunidades, cooperagdo e formagao mais

completa dos alunos que saem da Universidade.

A publicagao do Banco Mundial sobre “The Challenge of Establishing World-Class
Universities" do Jamil Salmi salienta que os melhores resultados obtidos por
instituicdes de ensino superior na area académica podem ser atribuidos a trés fatores
complementares: elevada concentracdo de talentos (docentes e discentes), recursos
abundantes e governanga favoravel. Dentro dessa governanga favordvel estdo a visao
estratégica da instituicdo, a inovacao e a flexibilidade no modo de tomar decisGes e de
usar recursos com a menor burocracia.E criar a cultura da exceléncia em todas as

dimensoes.

Ao finalizar saliento a necessidade de uma estrutura administrativa tao forte quanto a
académica, com as modernas tecnologias de gestao e intimamente relacionadas com o
tripé que identifica a atividade fim da Universidade: o ensino (graduacdo e pds-

graduacdo), pesquisa e a extensao.
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