INSTITUTO DE ARQUITETURA E URBANISMO
UNIVERSIDADE DE SAO PAULD

PORTARIA DIR.IAU N° 09, DE 01 DE JULHO DE 2025

Institui a Politica de Comunicacdo do Instituto de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao
Paulo.

O DIRETOR DO INSTITUTO DE ARQUITETURA E URBANISMO DA UNIVERSIDADE
DE SAO PAULO, no exercicio de suas atribuicfes legais:

Considerando a necessidade de fortalecer e sistematizar as praticas comunicacionais
do Instituto de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de Sao Paulo (IAU-USP),
promovendo maior coeréncia e efetividade na comunicacao institucional;

Considerando a importancia da comunicacéo para a promog¢ao da transparéncia, da
inclusdo e da participacdo da comunidade universitaria e da sociedade em geral nas
atividades do Instituto;

Considerando que a comunicacao institucional é instrumento estratégico para a
consolidacdo da identidade, da misséo e dos valores do IAU-USP, bem como para a
ampliagdo da visibilidade de suas acdes académicas, cientificas, culturais e de
extensao;

Considerando o compromisso do Instituto com os principios da administragéo publica,
especialmente quanto a publicidade, a ética, a responsabilidade social e ao direito a
informacgéo;

Considerando a necessidade de orientar o uso adequado dos canais de comunicacao,
da identidade visual e dos conteudos produzidos no ambito do IAU-USP;

Considerando a deliberacdo da 1572 Sessdo da Congregacdo do Instituto de
Arquitetura e Urbanismo da USP, realizada em 25 de junho de 2025, que aprovou a
Politica de Comunicacao conforme Anexos | e IlI; baixa a seguinte.

PORTARIA

Artigo 1° - Fica aprovada a Politica de Comunicagdo do Instituto de Arquitetura e
Urbanismo, conforme Anexo .

Artigo 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua expedi¢do, revogadas as
disposices em contrario.

DISPOSICOES TRANSITORIAS
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Artigo 3° - Enquanto néao for criado o Servigo de Relagdes Institucionais, Comunicagéo
e Eventos da Divisdo Académica do IAU-USP, suas atribuicbes ficardo sob
responsabilidade do atual Servico de Apoio Institucional e Estagios do IAU-USP.

(assinado eletronicamente)
PROF. DR. JOAO MARCOS DE ALMEIDA LOPES
Diretor

Registrado a fl. 83 e 84 do Livro competente
sob n°. V do IAU-USP.

\)\M Cuv\.f\‘)
Mara Lino

Servico de Assisténcia aos Colegiados
01/07/2025

ANEXO |

POLITICA DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL DO INSTITUTO DE ARQUITETURA E
URBANISMO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (IAU-USP)

1. Apresentagéao

A presente Politica de Comunicagéo Institucional, aprovada pela Congregacdo na 1572
Sessdo em 25/06/2025, tem como objetivo regulamentar, orientar e fortalecer a comunicagéo
do Instituto de Arquitetura e Urbanismo da Universidade de S&o Paulo (IAU-USP),
promovendo o alinhamento entre suas diversas instancias, agfes e publicos. Alinhada as
diretrizes da Universidade de S&o Paulo e aos principios da administracdo publica, esta
politica visa assegurar a transparéncia, a inclusdo, a responsabilidade social e o
fortalecimento da identidade institucional.

2. Objetivos
Sao objetivos desta politica:

o Estabelecer diretrizes que orientem a comunicacao interna e externa do IAU-USP.

o Consolidar uma identidade institucional coerente e reconhecivel.

e Assegurar o fluxo continuo e transparente de informagdes entre os diferentes publicos do
Instituto.

e Promover a participacao da comunidade universitaria nos processos comunicacionais.

e Fortalecer os vinculos com a sociedade por meio de uma comunicacao publica, acessivel,
transparente e inclusiva.

e Contribuir para a ampliacdo do alcance dos impactos positivos resultantes das pesquisas
e dos processos de producgéo de conhecimento empreendidos pelo IAU-USP.
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3. Principios
A Politica de Comunicacao do IAU-USP fundamenta-se nos seguintes principios:

e Transparéncia: garantia do direito a informacéo publica de forma clara e acessivel.

e Inclusao e acessibilidade: comunicacao adaptada a diversidade de publicos, respeitando
diferencas culturais, linguisticas e de habilidades.

e Coeréncia: alinhamento da comunicacdo com a misséo, os valores e 0s objetivos do
Instituto.

« Etica e responsabilidade social: compromisso com a verdade, com o interesse publico e
com a integridade das informagdes.

o Dialogo e participacdo: estimulo a escuta ativa e a interacdo entre os diversos publicos
da instituicdo.

4. Publicos-Alvo

Esta politica considera como publicos estratégicos:

e Internos: servidores docentes, servidores técnico-administrativos e discentes do IAU;
e Comunidade USP.

o Externos: comunidade em geral, egressos, 6rgaos de imprensa, instituicdes parceiras,
Orgdos publicos e demais setores da sociedade.

5. Tipos de Comunicagéo
a) Comunicacao Interna

Visa promover a integracdo entre as pessoas e o0s setores do Instituto, facilitar o acesso as
informagdes institucionais e fortalecer o sentimento de pertencimento da comunidade
universitaria.

b) Comunicacéo Externa

Destina-se a divulgacao das atividades do Instituto para o publico externo, promovendo sua
imagem institucional e seus projetos académicos, cientificos, culturais e de extensao.

c) Comunicacéo Cientifica

Voltada a disseminacao do conhecimento produzido pela comunidade do IAU-USP, por meio
da divulgacéo de pesquisas, publicagbes, eventos académicos e revistas cientificas.

d) Comunicacao Publica
Relaciona-se com o dever da instituicdo de informar com transparéncia a sociedade sobre

suas acoes, editais, concursos, licitacdes, utilizacdo dos recursos publicos, resultados e
impactos sociais.
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e) ldentidade Visual e Comunicagéao Institucional

Regulamenta o uso da marca IAU-USP, tipografia, paleta de cores, assinatura institucional,
padrdes visuais e demais elementos que compdem a identidade visual.

6. Canais e Ferramentas
S&o considerados canais e ferramentas oficiais de comunicagao institucional:

e Portal do IAU-USP.

o Perfis institucionais em redes sociais.

e Boletins informativos e newsletters.

o Materiais graficos e audiovisuais.

e Assessoria de comunicagéo.

e Eventos e campanhas institucionais.

e Murais e comunicados fisicos e digitais.
e Sistema de e-mails institucionais.

7. Governanga e Responsabilidades

A governanca da comunicacao institucional serd coordenada pelo Servico de Relacdes
Institucionais, Comunicac¢éo e Eventos do IAU-USP, em articulacdo com os demais setores e
sob orientacdo da Direcao do Instituto. S&o atribuicdes desse servigo:

e Planejar e executar agfes de comunicacao, conforme diretrizes operacionais constantes
do Anexo II.

e Zelar pela imagem institucional e pelo uso correto da identidade visual.

e Produzir e revisar conteudos institucionais.

e Acompanhar e avaliar a eficacia das a¢cdes comunicacionais.

e Apoiar os setores em suas demandas de comunicacdo, respeitando a padronizacdo
institucional.

8. Monitoramento e Avaliagao

A eficacia da Politica de Comunicacao serd avaliada periodicamente com base em
indicadores como:

. Alcance e engajamento nos canais institucionais.

. Satisfag@o dos publicos internos e externos.

. Visibilidade das acdes do Instituto.

. Qualidade e regularidade da producéo de contetdo.

Relatérios periddicos poderdao ser elaborados para orientar ajustes e atualizacdes das
estratégias.
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9. Disposic¢des Finais

Esta Politica serd revisada periodicamente para garantir sua atualizacdo e efetividade,
podendo ser modificada conforme deliberacdo da Direcdo do IAU-USP e instancias
competentes. Cabera ao Servico de Relacdes Institucionais, Comunicacao e Eventos do IAU-
USP propor revisdes e acompanhar sua implementacao.

ANEXO Il — DIRETRIZES OPERACIONAIS

As diretrizes operacionais da comunicacao institucional serdo coordenadas pelo Servico de
Relacdes Institucionais, Comunicac¢ao e Eventos do IAU-USP, em articulagdo com os demais
setores e sob orientacéo da Diregéo do Instituto.

A comunicacao institucional devera observar:

. O uso correto da identidade visual institucional, conforme manual préprio.

. O respeito a legislacdo vigente, especialmente no que tange a publicidade institucional
e & comunicacao publica.

A padronizacao de contetdos institucionais nos diferentes meios.

A adequacao da linguagem e formato aos publicos especificos.

A gestdo responsavel das redes sociais e canais digitais.

A garantia de acessibilidade nos conteudos (legibilidade, audiodescricao, Libras etc.).
A criacdo de protocolos de comunicacao para situagdes de crise ou emergéncia.
Respeito a Lei de Acesso a Informacgéo e a Lei Geral de Protecdo de Dados.

1. Comunicacao Interna
Objetivo:

Fortalecer a integracdo entre os membros da comunidade interna e garantir o fluxo
eficaz de informacgdes institucionais.

Diretrizes Operacionais:

. Utilizar o e-mail institucional do setor ou das comissdes como canal para
comunicados oficiais e informativos setoriais.

. Manter atualizados os murais internos fisicos e digitais.

. Produzir boletins informativos com periodicidade definida.

. Criar e manter canais de escuta e feedback (formularios, caixas de sugestodes,
grupos de trabalho).

. Estimular o uso de plataformas colaborativas para compartihamento de
documentos e agendas.
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2. Comunicacao Externa
Objetivo:

Divulgar as acdes institucionais e promover a imagem do IAU-USP perante a
sociedade.

Diretrizes Operacionais:

. Publicar noticias, eventos e conteudo de interesse no portal oficial e redes
sociais do IAU-USP.

. Manter relacionamento continuo com veiculos de imprensa e assessorias da
USP.

. Elaborar releases e materiais graficos para divulgacdo de eventos, pesquisas e
acOes de extenséo.

. Garantir a reviséo técnica e institucional de contetdos antes da publicacéo.

. Responder prontamente a demandas externas de informagao e entrevistas.

. Realizar campanhas de comunicacéo publica em datas estratégicas.

3. Comunicacéao Cientifica

Objetivo:

Dar visibilidade a producao académica e cientifica do Instituto.
Diretrizes Operacionais:

o Divulgar eventos académicos e cientificos nas redes sociais, portal do IAU-USP
e boletins.

e Apoiar a editoracdo e difusdo de matérias, revistas, livros e publicacdes
institucionais.

o Criar e manter se¢des especificas no site institucional para divulgacéo de grupos
de pesquisa, projetos, prémios e producdes bibliograficas.

e Atrticular-se com agéncias de fomento e assessorias cientificas da USP para
ampliar a visibilidade dos resultados de pesquisa.

4. Comunicacao Publica

Objetivo:
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Garantir o direito a informacédo e a transparéncia das a¢fes do IAU-USP junto a
sociedade.

Diretrizes Operacionais:

. Publicar regularmente no portal oficial informacdes sobre editais, concursos,
licitacOes, contratos, relatorios de gestéo e uso de recursos publicos.

. Manter atualizados os canais institucionais em conformidade com a Lei de
Acesso a Informacéao (LAI).

. Adotar linguagem clara, acessivel e inclusiva nas comunicagfes voltadas ao
publico geral.

. Divulgar os resultados e impactos sociais dos projetos desenvolvidos pelo
Instituto.

. Promover campanhas educativas e informativas de interesse social em parceria
com outras unidades da USP e 6rgéos publicos.

5. Identidade Visual e Comunicacgéo Institucional
Objetivo:

Assegurar a padronizagao visual e fortalecer a identidade do IAU-USP em todas as
formas de comunicacéao.

Diretrizes Operacionais:

. Utilizar obrigatoriamente a logomarca do IAU-USP em todos os materiais oficiais,
conforme manual de identidade visual.

. Respeitar padrdes tipogréaficos, paleta de cores e propor¢cdes indicados na
identidade institucional.

. Validar previamente com o Servi¢co de Relag¢des Institucionais, Comunicagao e
Eventos qualquer material grafico ou audiovisual produzido por setores ou
grupos vinculados ao Instituto.

. Produzir modelos padronizados de documentos, apresentacdes e sinalizacdes
internas.

. Aplicar principios de acessibilidade visual e textual nos materiais (legibilidade,
contraste, uso de textos alternativos).

. Atualizar periodicamente o manual de identidade visual conforme diretrizes da
USP.
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